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Jelz8rendszer altal kezdeményezett | 11
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Megjegyzés - J

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgilat személyi sllomanyaban az alabbi viltozasok torténtek:

Alsénémedi, és Ocsa vonatkozésaban ugyanazok a kollégak dolgoznak

Alsdnémedi: 1,5 {6

Ocsa: 2,5 8
Bugyi teleplilésen elvesztettiik az egyik kolléganénket, aki a Covid virus aldozatava valt. Ez a tragédia nagyon
megrazta az Intézmény dsszes munkatarsat, és elsésorban lelkileg nagyon megviselte a kézvetlen kollégandit is.
Résziikre minden segitséget megadtunk a vesztesség feldolgozasa érdekében.
Gyal telepiilésrél 1 f6 kolléga nyugdijba ment. Uj is érkezett 2021-ben, 1 8, de a prébaidd letelte el&tt

benyujtotta felmondasat.

A Szolgalat segitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

¢ Rendszerszemléletd csalddgondozds - A csaladsegités soran az egyéneket, csaladokat és azok
problémdit nem egymastdl flggetlen egységként kezeljlik, hanem egységes egymasra hatd
rendszerként. A csaldd nehézségeitdl leginkdbb szenved&t nem emeljiik ki kérnyezetébdl, hanem a
t6bbi csaladtagot és mas erdforrasokat bevonva egyltt mikadink vele.
e A csalad belsd-, és kiilsé tamaszainak kdzos felkutatésa, és a mindennapokba vald bevonasa fontos
folyamata a csalddsegitésnek.
e Az ecomap (a csalad szociokulturalis kontextusahoz valé kapcsolédasa), valamint genogram (a csalad
belsd viszonyainak feltdrdsa) elkészitése nem kotelezd, de egy bonyolult 6sszetételli csalad esetében

hasznos. Ily médon feltarjuk a bels8- és kiilsé er&forrasaikat, illetve problémamegolddsban szerepet

jatszé személyeket, lehetdségeket.

e Acsaladokkal folytatott eseti munka — jellemzdje a problémamegoldé gondolkodas. Ugyan a cselekvési
tervben célokat, feladatokat és felel6scket jeldliink meg, de a segitd folyamat egy komplex feladat,
nem egy-egy probléma megoldasa a fontos, hanem Osszességében a csalad (egyén) helyzetének
javitasa. A gondozds soran egyik [épés hatdssal van a masikra.

e Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok mind-mind lehet8séget kindlnak a segité
munka tokéletesitésére, a csalad problémai okanak feltarasara. Akkor Utkéziink nehézségbe, amikor a
csalad egyik része nem a Szolgalat illetékességi terliletén van. ilyenkor jellemzéen kezdeményezziik a
teriiletileg illetékes szolgalattal az egylittmiikddést, ami sajnos elég ritkan valésul meg. A cél nem mas,

mint a latokdriink szélesitése, az &sszes befolydsold tényezd megismerése. Ugyanazon csalad

problémadinak tobb szemponthdl vald vizsgalata ndveli a sikeres csaladgondozas esélyét.




e  Ajelzérendszer tagjaival jellemz8en j6 az egyijttml'jkédés_,_ennek ellenére tobbszor tapasitaljuk, hogy i
Jfenyegetik” a szolgdlattal a potencialis, vagy éppen aktudlis ligyfeleinket, vagy éppenséggel nem
szivesen tesznek jelzést, mert azt ,feljelentésként”, vagy sajat kudarcukként élik meg.

e  Astatisztikai adatok alapjan egyik ellatasi teleplilésiinkén sincsen kezelhetetlenll magas esetszam, de
a problémdk jellege neheziti a szakemberek munkajat. Megfelel§ egészségligyi-, szocialis, vagy mas

elldtérendszer elérhetésége, pl.:

o Az lgyfeleink megfelel6 ellatérendszerbe vald tovabb iranyitasa (fogyatékosok bentlakasos
otthonba vald elhelyezése; idGsek bentlakasos elhelyezése, az ligyfélnek olyan pszichiatriai
ellatashoz vald eljuttatasa, ahol nemcsak a gydgyszerfelirdsra szoritkoznak a diagndzis
feldllitasadt kévetSen, hanem terdpids segitségbe is részesiil a raszoruld). Kitartd, pluszmunka
mellett van, amikor sikerll segiteni, de rengeteg id6be, és a kiilonb6z6 teriiletek
jogszabalyainak béngészésével jar.

o Segiteni a specialis igény( gyermekek (ADHD, tanulasi nehézség stb.) szlileit, hogy a jogosultak
ténylegesen megkapjak a nekik jaré fejlesztéseket, a sziil6k az Sket megillets tajékoztatasokat.
Természetesen az itt jelzett problémat nem a Szolgalatnak kell megoldania, a megfeleld ellatast
biztositania, de ezek hidnya miatt keletkezett konfliktusok megoldasaban vald kézrem(ikédés,
az e t6bdl fakadd gyermekveszélyeztetés megsziintetésében vald kdzrem(ikdédés a mi
feladatunk!

o Apandémiaidején dltalanossa valt az online igyintézés. Ugyfeleink nagy része nem rendelkezik
megfelel§ infrastrukturaval és tudassal. llyenkor kollégaimat felhatalmazzak az ligyintézésre.
Pl.: kdzlizemi szolgdltatdkkal valé kapcsolattartds irasban, telefonon, de akdr személyesen is;
idépontok kérése orvoshoz, vagy barmely ligyintézéshez. E specidlis tevékenységiink soran
[éptink kapcsolatban a Pest Megyei Kormanyhivatallal, melynek dolgozoi rendkiviil készségesen

segitik munkankat.

Szolgélatunk ellatasi teriilete két jards gydmbhivataldhoz (Dabas és Gyal) tartozik. Mindkét hatdsaggal
kiemelked&en j6 az egylittmikddésiink, és gyakoriak az esetekkel kapcsolatos személyes szakmai konzultacidk.
A fenti okokbdl kifolyolag két csalad- és gyermekjéléti kézponttal allunk kapcsolatba, melyekkel az
egylttm(kodés a kolcsonds segitségnyujtason, konzultacidokon alapszik. Szamos esetben kozos
csaladlatogatasokra is sor keriil. A kézpontok biztositjdk a pszicholdgusi, valamint csaldd/valas/gyaszterapids
foglalkozasokat is. Terapeutdink tulterheltek, igy vardlista alakult ki. Természetesen krizis esetén a bajba

jutottak elsébbséget élveznek.

Intézménylink Szocidlis Alapellatisok szakmai teriiletével is szoros egylttmikddés alakult ki féleg a

virushelyzet idején. E tény mindkét szakmai egység munkajanak eredményességét noveli.

2021. szeptember 14.-15. a szakmai feliigyeleti szerviink, a Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és

Igazsagiigyi FGosztalyanak Szocidlis Osztilya ellendrzést tartott Intézményiinkben. Szakmai szempontbdl




kifogdstalannak itélték meg munkankat, csupan néhany formai hibara hivtak fel a f_ig_yefntinket. Megallapithatsd, 1

hogy az el6z6 ellenGrzéshez képest a szemlélet-, és a munkastilus valtasa miatt szakmai szempontbdl az eltelt 3

évben az Intézmény sokat javult.
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Egyéb, fontos tapasztalat

A szakmai vezetfkkel vald egyeztetés utan, az egészségligyi jarvanyhelyzet kockdzatanak a minimalisra
szoritasat, ugy klienseinkre és azok csaladjaira, mint a dolgozdinkra nézve, a Kézpont tekintetében a Home
Office munkarend elrendelésével oldottuk meg, Ugyeleti rend alkalmazasa mellett. Kollégdink ,munkaidé-
nyilvantartas” tablazatot vezettek igy naprakészen rogziteni tudtdk tevékenységeiket. Az eseteik szama nétt a
szocialis problémak jellege bdvilt. Kollégaink tgyelet mellett online is elldttdk a sokszor embert probaié

feladataikat, igy nyujtva segitséget a Gyali- és a gyali jarasban é16 lakossag szamara.

A 2021-es év &prilisatoél Alsénémedi, FelsGpakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy
szakember latja el a kett6 helyett, aki egyben jelzdrendszeri tanacsaddként is tevékenykedik, kollégank sziilési
szabadsaga miatt.

Gyal varosanak esetmenedzseri feladatait két kollégank szokta ellatni, de a novemberi idfszak is tartogatott
meglepetést, nyugdijba ment az egyik esetmenedzser munkatarsunk, igy a szakmai feladat elvégése a
tovdbbiakban itt is egy esetmenedzserre harult. Jelenleg két szakember latja el a Jarasi esetmenedzseri
feladatokat a négybdl.

Kozpontunk feladataihoz tartozik még a térvényben is eldirt kdtelezettséglink, mely szerint szakmai tamogatast

nyujtunk a gyermekjéléti szolgdlatok szamara. Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket szerveziink, sajnos
a vilagjarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet miatt ez leginkdbb online és telefonos
szlikségmegoldasként m(ikodott a 2021-es esztendd elsé felében.

A Csalad és Gyermekjdléti Kbzpont feladatai kdzé tartozik még a veszélyeztetettséget észlel§- és jelz8rendszer
Osszehangoldsa, melyet K&zpontunkban egy esetmenedzser jardsi jelz6rendszeri tanacsaddként lat el.
Kdzpontunk emellett készenléti szolgdlatot is miikédtet. A készenléti szolgalat célja a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpont nyitvatartdsi idején kiviili felmerilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A Kézpont specidlis feladataink kdzé tartozik az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds, mely a gyermek
veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében, a szocidlis segité munka eszkézeivel tdmogatast nydjt a
kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.
Kozpontunk 4 f6 szocidlis segité tevékenységet ellato, felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd kollégat

alkalmaz 1 f§ betoltetlen statusz mellett. A veszélyhelyzetet megel6z8en a 6 hangsuly a csoportfoglalkozasok

keretében végzett szocidlis segitd tevékenységen volt, ez a jarvanyligyi helyzetben f6 hangsulyként sokszor




attev6dott az egyéni és a kiscsoportos segitségnyujtasra, mely a jelz6rendszer tag_jainak (pedagogus,
csaladsegitd, esetmenedzser) delegdlasa, illetve dnkéntes megkeresés alapjan tortént. A segitd online munka
soran a kiscsoportos foglalkozasok hatékonyabbnak bizonyultak, hogy az ilyen formaban torténd
munkavégzésben a gyermekek sokkal inkdbb megnyiltak, igy személyesebbé véltak ezek az ilések. Munkadra
szempontjabdl ez ndvekedést jelentett, mert a nagyszamu osztaly esetében a kiscsoportos bontasban csak tébb
korben tudtak segitSink elvégezni az adott feladatot, viszont a foglalkozasok sokkal hatékonyabba valtak.
Munkajuk mindségét nem befolydsolta a digitalis térben vald segitségnyujtas, mert video chat alkalmaval
ragaszkodtak a kamera aktiv hasznalatdhoz. Emellett évodai és iskolai szocidlis segitSink igyekeztek a
koronavirus betegségrdl teljes kor{i tajékoztatast adni, informacidt nyujtani a tlineteit, lefolyasat és kezelését
illet6en az érdeklédéknek. Tamogatast nyujtottak a nevelSknek, a sziil6knek nevelési és gondozasi feladataik
elakadasa kapcsan, tanacsadas keretében. Segitséget adtak a didkok szamara a felmeriil6 kamaszkori
nehézségekben, mentalis tamogatas, segité beszélgetés, online chat formaban. A digitalis oktatasra vald
atdllaskor segitségiil siettek a napirend felallitaisaban, kialakitdsaban, online oktatdsi rendszerben valé

eligazodasban.

A Kdzpont munkajat 2021 aprilis elseje 6ta plusz 1 f6, Gj asszisztens segiti, itt minden statuszunk betsltott.

Kozpontunk kollégdi kozott tudhatunk egy heti 40 éraban dolgozé felndtt klinikai szakpszicholdgust is.
Pszichologusunk legfontosabb feladatai kdzé tartozik a pszicholdgiai konzultacid, tandcsadas, tdmogatds. Az
egyéni pszicholdgiai konzultacio segitségnyljtas egyéni életvezetési problémak megoldasahoz, az életszerepek
optimalizaldséahoz, az emberi tanulds, kommunikacid, viselkedésvaltozas, fejlGdés elfsegitéséhez. Kollégank a
beszamoldjaban a kbvetkezéket fogalmazta meg:

o A feln6tt kliensekkel kénnyebb volt az online térben dolgozni, ehhez a kliensek és én is elég hamar és
hatékonyan alkalmazkodtunk, ennek oka valészinlileg, hogy vellik az (ilések tilnyomd részében
verbalis konzultacié zajlik, és ez a monitor el6tt tilve is konnyebben megvaldsithatd.

o A gyermek konzultacidkkal mas volt a helyzet, gyakrabban okozott nehézséget, nagyobb kreativitdst
igényelt a gyermekek bevonasa, figyelmiik fenntartdsa. Gyermekekkel a személyes Ulések
elengedhetetlen tartozékai a rajzok, babok, jatékok, egyéb eszkozok, hiszen vellik nem a verbalis
informdcidcsere az elsddleges, nem abban fejezik ki legjobban magukat. Online térben ezt nem
lehetett ugyanugy megvaldsitani, emiatt nagyobb teret kapott a verbalitas, illetve egyes online

jatékok, feladatok vagy pld. activity kartyak...

A harmadik hulldm utdn, 2021. szeptemberétdl - nemzetkézi kutatasokkal dsszhanghan — pszicholégusunk is
azt tapasztalta, hogy a jarvany alatt, részben a karantén-intézkedések és online oktatas miatt, a napi rutin
Osszeomlasa, az elmaradt szabadidds tevékenységek, a kortarsak hidnya, az aggodalom a csaldd jovedelme,
egészsége miatt sok fiatalban hagyott nyomot harag, aggodalom és a jév8 miatti szorongas formajaban.

M4r a virus el6tt is sok gyerek kiizdott enyhébb, vagy sulyosabb egészségligyi vagy pszichés problémaval, 6k
foképp veszélyetetettek. Az extrém Uj helyzet, a megfelel§ tamogatas, segitség hianya okozhatta, hogy romlott

a gyerekek (és felnéttek) mentdlis dllapota. Tobb gyereknél tapasztalhatéva valt a motivacidvesztés,




kildtastalansag, a kdotelességek teljesitésének képtelehsége, kiilonb6z6 szintli dekompenzacié, hangulati

problémak, fokozott 6nsértés.

Csaladterapeuta szakemberiink szerz6déses munkatarsként heti 8 éraban segiti a gyali és gyali jarashoz tartozd
lgyfeleinket. Részt vesz veszteségfeldolgozdst segité tanacsaddként csalddi, pérkapcsolati nehézségek
megoldasaban, haldleseti gyasz, valasi és szakitasi veszteségek feldolgozasaban. 2021-ben a koronavirus jarvany
miatt a terdpids szolgdltatds személyes igénybevétele 2021 janudrjatdl 2021 jinius kézepéig sziinetelt.
Ugyanakkor a korabbiaknak megfeleléen a szolgaitatas online formaban gérdiilékenyen elérhetévé vélt a
teleplilések csalddjai szamara. A szolgaltatasban aktualisan résztvevé 10 csalddbdl mind a 10 igénybe vette az
online terdpia lehet8ségét. 2021 januarjatdl julius kdzepéig 8sszesen 19 csaldd (39 f8) részsiilt online terdpias
szolgdltatasban.

A statisztikai adatok is mutatjak, hogy 2021-ben tovabbra is egyik legnagyobb szammal a “csalddi - kapcsolati

|M

problémakkal” kiizd& csalddok jelentek meg a terdpidban. Ez a kategdria egy gydijt6 fogalom, ami tébbek kdzétt

magaban foglalja a nuklearis csalad és a tagabb csalad tagjai k6z6tti kapesolati, egyiittm{kddési problémakat,

hatarképzési nehézségeket, a sziilGtarsi egylittmiikédés nehézségeit.

Il. IDGS ELLATAS

HI.1. Hazi segitségnyujtas

Gyal Hazi segitségnyljtas
Személyi feltételek 1018
Személyi gondozas 80f4

Szocialis segités 5f6
Latogatasi alkalmak szama 7258 alkalom
Bevétel 6.058.655, - )
Bugyi
Személyi feltételek 2f8
Személyi gondozas 2116
Szocialis segités 16
Latogatasi alkalmak szdma 1259 alkalom
Bevétel 711.140, -
Ocsa Hazi segitségnyujtas

' Személyi feltételek 216

i Személyi_gondozés 366
Szocialis segl'té_s o 416

' Litogatasi alkalmak szama 2777 alkalom




Bevétel 1.928.530.-

. Alsénémedi Hazi segitségnyujtds

| Személyi feltételek 216
Személyi gondozas 236

: Szocialis segités 218

| Latogatasi alkalmak szama 3210 alkalom

| Bevétel 1.667.485.-

| Megjegyzés -

111.2. Szocidlis étkeztetés

Gyal Szocidlis étkeztetés
Személyi feltételek 1 f6 szocialis asszisztens és 2 {6 gépjarmiivezetd
Januér 1952 adag (104 18)
Februar 2067 adag (110 f6)
Marcius 2328 adag (116 f6)
Aprilis 2135 adag {115 f6)
Mé&jus 2139 adag (116 f6)
Junius 2386 adag (121 f6)
Jalius 2240 adag {122 f6})
Augusztus 2227 adag {119 f&)
Szeptember 2470 adag (121 f&)
Oktaber 2350 adag (128 f6)
November 2270 adag (133 f6)
December 2504 adag (123 f4)
Térftési dij mértéke 60 év alatti személyek esetében: 655.- Ft/adag, 60 év feletti
személyek esetében: 635.- Ft/adag
Megjegyzés 2021 évhen Gsszesen: 27068 adag (175 &)

111.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

Gyal Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek Korszer(i riasztasi késziilék cseréjére keriil sor 2022 évben
| Késziilékek szama 200 db

Riasztasok szdma Eles: 145, Téves: 177, Osszesen: 322
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[ Téritési dij mértéke

Fenntartd dontés alapjan a je_lzérendszeres hazi segitségnyujtas

intézményi téritési dija: 0,- Ft/nap

Vardlista alakuldsa

4 f6 /Gyalra/

Megjegyzés

l1l.4. Id6sek Klubja

Gyal véros kozigazgatasi teriilete

IdGsek Klubja

Személyi feltételek

1 16 nappali ellatasvezetG (8 6raban), 2 6 gondozdnd

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Id8sek nappali ellatasa

Osszesen: 2535 latogatas

| Januar 173 latogatés (10 f6)
Februar 177 latogataés (16 f6)
Marcius 208 latogatas (18 f4)
AprT - 185 latogatas (15 fg)
Majus 227 latogatas (16 f6)
' Jdnius 283 latogatas {18 f4)
Julius 240 latogatas (19 f6)
Augusztus 206 |atogatas (17 f6)
Szeptember 229 latogatas (15 f6)
- Oktdber 217 létogatas (17 f6)
November 209 l4togatas (16 f6)
December 181 latogatas (16 &)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1038 latogatas

7 t6 demens személyek nappali ellatasa étkezéssel szolgaltatast vesz

Januar 79 latogatas (6 f6)
Februar 92 |atogatas {5 f6)
Marcius 89 latogatas (6 f6)
Aprilis 74 ldtogatds (5 f6)
Méjus o 88 ltogatés (5 f6)
Junius 78 latogatés (4 f§)
| Jdlius 82 ltogatds (6 f8) B
Augusztus 56 latogatas (4 f6)
Eeptember 93 latogatis (5 f6)
Oktoéber 107 latogatas (6 f6)
November - 92 latogatds (6 f8)
December 108 latogatas (7 f6)
Megjegyzés (sszesen 25 db megaliapodasunk van. 18 6 idGsek nappali ellatasat,

igénybe.
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Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:
A Szocidlis alapszolgdltatasok 2021. évben is az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendnek |
is megfelel6en mikédott, ezért a Hazi Segitségnyujtds szolgaltatast az 0j kérelmezdkkel személyi gondozéasra
irdnyulé megallapodasok megkétésével nydjtottuk, azaz a hazi segitségnyujtas masik formajat csak a korabbi
szocialis segités megallapodassal rendelkez§ elldtottak tudtdk igénybe venni.

Ev folyamdan tovabb nétt az alland6 apolast igénylé ellatottak kérelme, akik napi kétszeri, illetve haromszori
elldtast igényeltek. Sajnos egyre tobb olyan esettel is taldlkozunk, hogy fekvé, azaz dgyhoz kotott elldtottunk
egyedul €l, hozzatartozéja nincs vagy nem tud réla gondoskodni. llyen estben a szolgdlatunkra harul a beteg
elldtottunk minden szlikségletének kielégitése, illetve a munkaidén tili elldtdsanak megszervezése.
Statisztikanl mutatja, hogy n6tt 2021. évben az Uj ellatottak és az még azon évben kikeriil ellatottak szama is,
ennek oka, hogy szolgdlatunktdl igényeltek segitséget a kdrhazi apoldsi osztdlyra be nem keriil6k, idésotthoni
elhelyezésre vardk és a hospice ellatasra vard betegek is. Az elldtdsba keriil6k szdma: 76 f4, ellatasbdl kikeriilsk
szama: 62 f6.

Tobb alkalommal lattunk el, egyediil él6 covid- 19 fert6z6 betegben szenved?d idds ellatottat, természetesen
a megfelel§ védéfelszerelések alkalmazésaval és a térvényben elirtak szerint az a gondozéné ezen idé alatt
mas gondozottat nem latott el.

Nagy kihivast jelentett a folyamatos szolgdltatds megszervezésében a betegségek és karantén miatti hianyz6

dolgozdk helyettesitése, két fével bdvithettiik a szocidlis gondozok létszamat, amit az év végére tudtunk

betditeni, igy Gyélon 10 f6, Alsénémedin 3 6, Ocsan 3 f6 és Bugyin 2 f§ szocidlis gondoz6 dolgozik.

Fentiek miatt nem csak a szervezési, de az adminisztriciés feladatok is béviiltek, amit a vezeté gondozéné

mind a négy telepiilés vonatkozdsaban egyszemélyben végzett, mely komoly megterhelést jelentett szdmdra,

és melybél kifolyélag mindenképpen sziikségessé vilt egy tijabb stitusz igénylése adminisztratori munkakor

betdltése végett.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

Emelkedett az elldtasba keriils és onnan kikeriil§ ellatottak szdma. A 2021. évben ellatasba keriilék szama:46
{6, ellatasbdl kikeriilék szama: 44 f6.

Gydlon emelkedett a riasztasok szdma a tébbi telepiilésekhez képest.

Segitségnyujtast igényld riasztdsok szama: Gyalon: 123 db., Alsénémedin: 10 db., Bugyin: 8 db., Ocsan: 4 db.
Gydlon 3 kérzetet kirzetenként 40 késziilékkel miikddik és mégis varélista van, Alsénémedin, Bugyin és Ocsdn

2 kérzetben nincs meg kérzetenként a 40 db késziilék, igy itt vardlista sincs.

Szolgdltatas azoknak a kérelmezéknek is elérhetévé valt, akik nem rendelkeztek vezetékes telefonnal,

szamukra GSM és GPRS szolgaltatds révén, SIM késziilék keriilt telepitésre.

Szocialis Etkeztetés:
Szolgdltatas irdnt el6z6 évekhez képest is tovabb nétt az igény, emelkedés mutatkozik a szocidlis helyzetiik

miatt, térités dij elengedését kérelmezék, illetve étkezék szamaban is.
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A lakdsra térténd ebéd kiszallitdst két gépkocsivezetdvel, két ebédszallitd gépkocsival térténik,
hianyzasukat/szabadsaguk idején kiilén megbizdssal tudjuk megoldani, mivel mindketten azonos idében

dolgoznak igy egymast nem tudjak helyettesiteni. A megndvekedett adagszamok miatt tulterheltek a

soférjeink, fejenként 60-70 adagot kell kiszdllitaniuk 11-14 éra kdzétt, mely komoly megterhelést jelent a

sof6rok szamara, illetve a szolgdltatas mindségét is negativan befolydsolja, hogy az étel mar nem olyan

melegen érkezik meg a szallitas végére az elldtotthoz, mint ahogyan az a konyhardl kikeriil, ezért sziikségessé

valik egy ujabb statusz igénylése sofér munkakdr betdltésére.

Az étkezést igénylSk névekedésével néttek az adminisztrativ feladatok.

Id&s Klub:
2021. janudrjatdl a ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa EIndkének 2/2020. sz. utasitasa és a |
556/2020. {XIl.4.) Korm. rendelet értelmében a nappali ellatas intézmény épiiletében a szolgiltatasnyuijtas
sziinetelt. Az elldtast az igénybevevdk lakdkornyezetében vagy infokommunikdcids eszkdzok segitségével
biztositottuk. A nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak klubtagjainkat az 6nallé életviteliik fenntartdsa
érdekében sziikséges szolgaltatasok mellett (pl. bevasarlds, csekkbefizetés, gydgyszerkivaltas) a személyes
gondozas feladatait (segitségnyujtas a személyi higiénia biztositasaban, gydgyszeradagolas, vérnyomasmérés,
mentalis tdmogatas stb.) is elldttdk. Azon elldtottjaink, akik nem igényelték a kdzvetlen segitségnyujtast,

rendszeres kapcsolattartasban, tajékoztatasban részesiltek telefonon keresztiil a gondozék altal.

2021.03.13. napjan az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott eljdrasrend alapjan az igénybevevdk és |
a demens személyek nappali ellitasa esetén a hozzitartozdk véleményének kikérésével, a fenntarté a
2/2020. sz. elnéki utasitas visszavondsardl déntott. Az utasitds 2021. majus 3. napjan lépett hatalyba, mely
alapjan a szolgdltatasnyujtas ujra a nappali ellatas épliletében torténik. Az eljarasrendben foglalt elSirasok
betartasa mellett, (higiéniai szabalyok fokozott betartdsa, az intézményben lévé felliletek naponta tdbb
alkalommal valé fert6tlenitése, a zart kdz6sségi terekben a dolgozok és ellatottak szajmaszk viselése) a nappali
ellatads szolgaltatas a megszokott rendben mikddott. A megfelel§ bvintézkedések és szabalyok betartasa
rendkiviili odafigyelést és szervezést igényelt. A 331/2021. (VI.10.) Korm. rendelet értelmében az étkezés
esetében - a koronavirus ellen jogszabdly rendelkezése szerint — védettnek mindsiilé igénybevevik részére

tudtuk az étel kiszolgdlasaval egyidejii helyben fogyasztast biztositani a Gyali Iddsek Klubjaban.

Az el6z6 években bevezetett programokon és foglalkozasokon kiviil, (klubtagjaink név — és sziiletésnapjainak
Unneplése, megemlékezés az egyhazi — és nemzeti linnepeinkrél, anyak napja, nék napja, idések vilagnapja)
szamos Uj elfoglaltsag és fejleszté foglalkozds keriilt bevezetésre az idGsek szellemi, - fizikai, - mentalis
dllapotanak figyelembevételével. A gondozdk altal tartott napi kimozgaté torna, a bingd, a miltidézg
foglalkozas, a zeneterdpia, a kognitiv fejleszté terdpia, a memdriatréningek, a kvizjatékok és a zenés, - tancos

mulatsagok, mind az aktiv id&sédést segitik.
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A megallapodassal rendelkezé 25 f6 ellatottbdl a napi ellatast 15 6 igényli. A tobbi klubtag hetente 2-3

alkalommal veszi igénybe a nappali elldtas szolgéltatasait, igy a napi elldtotti Iétszam kb. 17-20 f5.

Elldtast és munkaszervezést megnehezitd koriilmények:

Az intézményben eltdltott id6 nagy részében a demens személyek egy helyiségben tartézkodnak és
ebédelnek a tdbbi klubtaggal. A mentélis és szellemi dllapotuk kéz6tti nagy killénbség miatt sokszor
konfliktus alakul ki, illetve a k6z8s programok és foglalkozasok kivitelezését is nagyban neheziti.

Az elldtottak atlag életkora 80 év folé tehetd, egészségi és fizikai allapotuk igen leromlott. Sok
klubtagunk hasznal botot vagy mankét helyvaltoztatés, jaras segitésére. Emiatt a gondozdi jelenlétre
és segitségnyujtasra nagyobb sziikség van.

A nappali ellatds épiiletében (konyha, ellatotti és dolgozéi vizes blokkok, szocidlis helyiségek)
sziikséges napi takaritasi és ferttlenitési feladatokat a gondozék és a nappali ellatasvezetd végzi,
melynek idétartama kb. 1,5 dra. Az étkeztetés kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztasanak
feladatait (étel dtvétele és a HACCP rendszer szerinti adminisztracidja; ebédl6 helyiség elékészitése az
ebédeltetéshez; ebéd tdlaldsa és kiosztasa), valamint az ebédeltetés utani konyhai és ebédISi
teenddket (ételminta vétele és tdroldsa; ételhulladék kezelése; szdllitéedények és az étkezéshez
sziikséges tanyérok, evéeszkozok fertStlenitd mosogatasa; konyhai feliiletek takaritasa, fertGtlenitése;
ebédlBasztalok letdrlése, fertStlenitése) a gondozdk és sziikség esetén az elldtdsvezetd végzi. Ezen

feladatok elvégzésére kb. 2 6ra id&tartam sziikséges. A dolgozékra hérulé takaritdsi és konyhai

feladatok elvégzése nagyban lecsdkkenti, a programokra és foglalkozdsokra fordithaté idét, ill. az

adminisztracids feladatok elvégzését is neheziti. Akadalyozza a folyamatos gondozéi jelenlétet, a

feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a foglalkozdsok, programok el6készitését, szervezését

és lesziikiti ezek id6tartamat. Emiatt szilkségessé valt egy részmunkaidds takaritéi statusz bévitése

az idésklubban.
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IV.  SzAKMAI LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

Kinevezésének kezdete Intézményvezetés (név szerint)
Intézményvezetd Intézményvezetd-helyettesek
2018.10.16. Décziné Pallagi Agnes
2019.01.01. Téthné Prepok Annamadria és Virag
Laszloné

IV.2. Csalad és Gyermekjodléti Szolgalat

Telepiilések Szakmai létszam
Szolgalatvezetd Csaladsegito
Gyal 7f6
[ Bcsa 2,56
- Inczeffy Zsuzsa (1 f6)
Bugyi 316
" Alsénémedi 1,56

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Munkakor Létszéma
Tanacsaddk/Esetmenedzserek 4 f6
Asszisztensek 3f6
Szocialis diagndzis 1f6 ]
Ovodai/iskolai segiték 56
'Vegbl’zéssal foglalkoztatottak 56 o

IV.4. 1d3s ellatas

Munkakor Létszama
Szocialis gona_c)zék 20 f6
' Sofér 216 )

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocidlis Alapszolgdltatasok teriiletén megniovekedett adminisztracios / szamlazisi feladatok mind a
vezet6 gondozondre harultak, melyek komoly leterhelést jelentettek/ jelentenek szamara. A fentiek miatt
sziikségessé valt egy f6 statuszbdvités eszkdzdlése adminisztratori munkakor betoltése végett.

A Szocidlis Etkeztetés teriiletén megnovekedett ellatast igénybevevék szama miatt az adagszamok komoly
megterhelést jelentenek a két sofér szamara a hazhoz szillitast illetéen (60-70 adag/f5), mely a
szolgdltatdsmindségét is rombolja, hiszen az utolsé adagok kiszallitdsakor az étel sajnos eléfordul, hogy
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kihil, mire az ellatott megkapja, ezért sziikségessé valt egy plusz fé statusz bovités a szolgaltatdsmingség
helyreallitasa és a leterheltség megsziintetése miatt.

Az idésklubban a dolgozékra harulé takaritasi és konyhai feladatok elvégzése nagyban lecsokkenti, a
programokra és foglalkozdsokra fordithaté idét, ill. az adminisztriciés feladatok elvégzését is neheziti.
Akadalyozza a folyamatos gondozdi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a
foglalkozasok, programok el6készitését, szervezését és lesziikiti ezek idétartamat. Emiatt szitkségessé valt
egy részmunkaidds takaritoi statusz bévitése.

V. ELLENGRZES (Pl. a miikodést engedélyez6, és ellendrzd Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2021.09.14. napjan a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztalyanak
Szocidlis Osztalya helyszini ellendrzést tartott Intézményiink Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont vonatkozasaban.

Az alabbi hidnyossagokat allapitottak meg:
* Intézményi nyilvantartas kiegészitésre szorul
e Regisztracio elvégzése az EKAT rendszerben
o Tovabbképzési terv kiegészitése
e Koznevelési intézményekkel kétott megallapodasok kiegészitése (6vodai és iskolai
szocialis segités)
Gondoskodjunk munka- és tlizvédelmi oktatasrol
e Egészitsiik ki a dolgozok munkakari leirdsat a GYVR rendszer hasznalataval kapcsolatban

A feltart hidanyossagokat a Kormanyhivatal altal meghatarozott hataridén beliil orvosultuk.

VI.  SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VL1. Tovét_)l:;képzések (kiils6, belsd). Bels§ tuddasmegosztas

Adat Akkredialt Nem Tandsitvanyok Intézményi belsé tudas-megosztas
tovabbképzé | akkredialt szama programon résztvevék szama
sben tovabb-

résztvevék képzésen

{étszama résztvevik

létszama
36 Y FB/254/2021. Ezen feliil a kollégdk minden évben 6

E- alkalommal részt vesznek a Csaldd-

K/VEKOP/KFK/202 és Gyermekjoléti Szolgalat altal

11021. szervezett szakmakozi

92/2021. megbeszéléseken.
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VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

Ssz. Az eszkozfejlesztés Eszkoz Darabszama Ertéke/nettd
helyszine megnevezese
1 Gyali székhely/ | Laptop és asztali 11 966.601.-
szolgalat, kbzpont, szamitogépek
HSNY
2 Alsénémedi, Egyi, [ Laptbp és asztali 5 702.282- |
Ocsa Szolgalatok szamitégépek
3 Gyali székhely / Mobiltelefon 1 95.921.-
esetmenedzserek
4 | Alsénémedi, Bugyi, SSD 11 176.000.-
Gyal Szolgélatok,
gazdasagi iroda
5 gyali székhely / Cs8labas 3 116.474.-
' évodai iskolai i irdasztal
' szocialis seg. '
6 Gyali székhely / h(itészekrény 1 70.267.-
esetmenedzserek
7 Gyali székhely / irattarolé 1 66.700.-
pszicholdgus szekrény
8 Gyali iddsek klubja | Zsurkocsi 1 33.128.-
9 | Gyaliid6sek Kiubja | Fali gyogyszeres 1 52.756.-
szekrény
10 Gyali id&sek klubja | Termosz csappal 1 15.900.-
11 Gyali id6sek klubja 7 21.232.-

i lampak

Egyéb, fontos tapasztalat

VII.

INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan torténik az intézmény joviképének kialakitasa?

ellatasi teriiletiinkdn é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai lépéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

ElsGsorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabadlyi viltoztatasok mentén alakitjuk, valamint az



Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetsi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban

allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartéval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitésa
Hogyan, milyen témadkban torténik az intézményvezetd onreflexidja, ersségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatarozasa?

A pandémia miatt a vezet6i szuperviziok elmaradtak, azonban a vezetéi teameken folyamatos volt a

| visszajelzés a szakmai vezetéktél.

I%jleszti—e 6nmagat folyamato_san az intézményvezet3? Ha igen; hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tudasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezetdi teamek soran feltart hidnyossagokat rendszereseﬁgyekszem pétolni, valamint szakmai tudasom
naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabdlyi, valamint protokoll

valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolddva segitem a dolgozék munkajat

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezetd az intézményen beliil — a megosztott vezetésre épiild -

egyiittmitkédést, hatékony csapatmunkat a kollégak kdz6tt? Hogyan koordinalja az egylittm(ikédést?

Szakmai vezetdk altal van koordinélva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szdmara pedig hetente 1
alkalommal vezetdi megbeszélést tartok, ahol a felmeriil6 problémaékra/nehézségekre kdzosen keresiink
problémat. Minden szakmai egység ezaltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittmikddni, valamint a kollégak is

j6 szakmai kapcsolatot tudnak dpolni egymaéssal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézmé—nyi déntéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Els6sorban a szakmai vezeték, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi déntésho_zaalba,
amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjak felém a dolgozék véleményét az adott dologgal

kapcsolatban.

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezet§ az intézményi miikédés nyilvdnossdgat, az intézmény pozitiv arculatanak
kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos hohlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova '

folyamatosan toitjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a

lakossdgot az igénybe veheté tamogatdsokrol, valtozisokrol.

Hogyan biztositja az intézmén;/i f_olyamatok dontésének étléthatéségét?

, Eintézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentécid késziil, melyek barmikor
megtekinthetdek a jogszabdlyban meghatdrozottak szdmara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2022,

Décziné Pallagi Agnes - intézményvezets

Mellékletek (ha van):
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A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocidlis Kbzpont iktatasaban a ... /2020.

szamon talalhaté 2021. évi tevékenységérdl szl beszamoldjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

GyAl, 2022

Papai Mihaly

Tarsulasi Tanacs elndke
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