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Beszamolo a Bugyi kozpontu orvosi iigyelet
2021. évi munkdjarol

A Morrow Medical Zrt. altal iizemeltetett Bugyi kozponti orvosi iigyelet
miikddése a 2021, évben



A Morrow Medical Zrt. Bugyi Kozponti Orvosi Ugyelettel 2017. jalius 1. napja 6ta latja el
Bugyi Nagykozség Onkormanyzat altal ellatando, azonban megbizasi szerz6déssel céglinknek
tizemeltetésre atadott ligyeleti tevékenységet.

A kiorzethez tartozo, ellitandé telepiilés és kiilteriiletek:

» Bugyi
> Fels6vany
» Urbd

Az fizy elet miikodési rendje:

e hétkdznap 18:00 6ratdl - masnap reggel 07:00-1g

e a hét utolsd munkanapjan 16:00 6ratol

¢ hétvégén és linnepnapokon 24 6raban, a munkasziineti napokat kovetd elsé munkanap
reggel 07:00-1g.

A 2021-es év folyamdn az orvosi tigyelet betegellatdsira vonatkozé jogszabdlyi viltozasok a
kovetkezok:

a 96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelel6en az tigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez adatszolgaltatast az EESZT kereteiben kell
teljesitenie.

2019. évi CXVL torvény az egyes egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérol szolod 1997.évi XLVIIL. torvény kiegészitése, valamint az
anyakényvi eljarasrél szolé 2010. évi 1. torvény moédositdsa alapjan, a haldl okat
megéllapité orvos vagy a korbonctani vizsgélatot, hatoségi vagy igazsgligyi boncolast
végz6 intézmény, az egészségligyi torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdnyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakényvvezetének haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgdlatot végzd orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetden a lehetd legrovidebb
id6n belill az anyakdnyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben rogzitse.
egészségligyi szolgaltatonal, betegellatisban résztvevé személyzet koteles a Kormany
449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védooltas igénybevételére.

a 2021 évben a koronavirus vilagjarvanyra vonatkozé protokoll, eljardsrend betartdsa
kotelezd az iigyeleti ellatasban.

4/2000. (I1.25.) EiiM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi igyeleti szolgalatban val6 részvétel
feltételeirdl.
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Az iigveletet eildté dolcozdk:

Az orszagot €rintd human-eréforrds hidny a dolgozokra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalé szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak biztositasara.
Miikdési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezddésre kertiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.

Az lgyeleten dolgozé orvosaink és szakdolgozdink a jarvanyiigyi intézkedéseknek
megfeleléen, a tovébbiakban is a mindségi munkéra tdrekedve, kivalo helytélldssal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést ziiditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az Ugyeleti ellatasban, az orszag tavolabbi pontjairdl delegalunk orvosokat az iigyeleti ellatds
folyamatos biztositdsa érdekében.

Ceégiink biztositja az Ugyelet magas szintli gydgyszer ellatottsigat, emellett az lgyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszkdzdk is mindig rendelkezésre 4llnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkozok folyamatos rendelkezésre 4llasdra, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
Betegforgalom:

A 2021. évi betegforgalom Bugyi kdzponti ligyeleten 8sszesen 487 £5. A részletes statisztika, -
mely a beszdmolé [. szamu mellékletét képezi, - jOl mutatja, hogy az ellatast jelentds részben
Bugyi lakossaga vette igénybe, a mellékleten egyéb telepiilésként feltiintetett adat a kiilteriiletek
lakossaga altali igénybevételt szemlélteti.

Viszonyitva a 2020-as év betegforgalmihoz Bugyi kozponti orvosi ligyeleti ellatds
igénybevéiele enyhén cstkkend tendenciat mutatott, 506 f6r6l 487 fére csékkent.

Az alabbi diagrammbdl jol kivehet6 a 2021-es év telepiilésekre felosztott betegforgalom aranya.

Betegforgalom regionalis Gsszetétel alapjén

w Bugyl .. egyéb telepiilések
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Ahogy azt a 2021-es év végéig rendelkezésre allo adatok mutatjak, az ambuléns ellatisok és a
hivasok szdméban jelentds eltérés mutatkozik. Az lgyeleti korzet lakossdga elenyész
mértékben veszi igénybe a telefonos hivas, tanacsadas lehetdségét.

Betegforgalom szolgéltatasi formak alapjan

= ambuldns - hivds = tandcsadas

Az alabbi diagrammbdl jol kivehetd, hogy a Bugyi kdzponti orvosi ligyeleten az akut problémak
elsdsorban a felndtt lakossagot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mikddnek,
naprakészek és tovabbra is felkésziiltek vagyunk, az ambulans betegek ellatdsara. Cégiink
gyogyszerellatottsaga magas szintii és folyamatosan és ellatott.

Feln6tt-gyermek elldtds ardnya

« felndtt = gyermek

A rendelkezésiinkre 4116 adatok alapjén {igyeleti tevékenységiink pozitiv eredményeit mutatja,
hogy az év folyaman koérhazi ellatédsra — magasabb szintii siirg6sségi ellatasra - tovabbkiildott
betegek szama , mely 2021 évben 14 {6 volt, minimdlisnak tekinthetd. Viszonyitva a 2020-as
évhez, melyben 23 f6 szorult kérhdzi ellatisra, magasabb szint(l ellatasra, slirgds szilikség
koérébe tartozo tiinetekkel.



Panaszkezelés:

Panaszbejelentés esetén kimerité vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytaté szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns napld bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiinduld pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat sorén, ezen dokumentaci6 adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgélast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkSvetett
hibakra, tovabba a belsé szabélyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonld
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozé
magatartds kikiiszobolésére lehetdséget add magatartds leirdsat és az ligyre vonatkozé
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfelelden kezeljék.

A kialakult jarvéanyhelyzet nehezebb terhet ziditott az tigyeleti ellatisban részt vevé
szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
¢s gordilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadalyozasara kialakitott szakmai protokollt, minden beérkezé beteget a legjobb
szakmai tudds szerinti ellatasban részesitsiik.

A Morrow Medical Kft. az 6nkorméanyzatokkal hosszi tavi kapcsolatot kivan kialakitani,
ennck megfelelden az egészségligyi rendszerek 4atalakitdsaval, valamint a humdan erbforras
lehetdségek hatékony és gazdasigos kihaszndldsdval prébaljuk alakitani az elkévetkezéd
években az ligyeleti rendszereket.

Jelenleg hatalyos szerz6déstinkben meghatérozott 31 honap 2022. oktéberében lejar, azonban
bizunk benne, hogy a jovbben is folytatni tudjuk egyiittm{iksdésiinket.

Az elmondottak alapjédn, szeretnénk, ha egy kozés koncepcid kialapitasaval megalapoznank a
hosszi tavi, és sikeres egytittmiikdésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!
Kaposvar, 2022. méjus 3.
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2021, 01. 01. - 2021. 12. 31,

BETEGFORGALOM
P Folyama ' i I I Megkuidnbsz
Telepliiés neve ambuldns | hivas | tanacs fos |OMSZ lis;tik 2:3?: a.otg"diilkérhéz exit| Osszesen |Feindit Gyereklindokott ":g;o‘ tetd jelzés Dsg;‘ogn
elldtas hasznalata
Bugyl 364 2 3 3 12) 1 366| 314] 52] 10| 356
Egyéb telepiilések 117 4 1 2 121 e8] 23 1 120
Bsszesen 481 6 0 o] 3t 4 a 0 14 1 487 412 75 11 476 [
Datum: 2022. 05. 02.
N 4 75 .
ol &' it / /
i ;
131 4PEST, TOP.’\.%%A U 4.8
T AN 9959_’_;4..1_41;
: ZEKEZAL: 071004700






