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Somogyi Béla Polgarmester Ur részére

Targy: Inczeffy PAlma Emese panaszkivizsgalas

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Nagy Andras alpolgarmester Ur 6935/2014 iiisz. levelére a Bugyi Kézponti Orvosi Ugyelet miikodésével
kapcsolatos bejelentésre reagalva szives téjékoztatdsul kozlém, hogy Inczeffy Palma Emese (a
tovédbbiakban: beteg, sériilt) elldtdséval kapcsolatos panaszbejelentést kivizsgaltam és mai napon az alabbi
eredménnyel lezirtam.

A panasz alaptalan, jogsértés nem tértént, tovabbi intézkedés nem sziikséges.

Panaszos, amennyiben a panaszkivizsgdldssal nem ért egyet, az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacids Kézponthoz (1075 Budapest, Madach tér 4. II. em.), illetve az illetékes Pest
Megyei Kormanyhivatal Dabasi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Intézetéhez (2370 Dabas, Kossuth
Laszld u. 1.) fordulhat.

INDOKOLAS

Panaszos &llaspontja csak széban, kdzvetve Bugyl Nagykozség Alpolgarmestere iranyaba keriilt kifejtésre.

A bejelentés alapjan csak vélelmezhet§ az ellatott beteg és a panaszbejelentésben szerepld személy
személyazonossaganak és az esetnek az azonossaga, tekintettel arra, hogy az ellatds idépontja és a beteg
neve nem egyezik.

A bejelentésben leirasra keriil, hogy a beteg gorkorcsolyaval elesett, kovetkeztében térde és alla sériilt, az
Jallkapocs a sériilés miatt szétnyilt”.

A beteg kiséréjének elmondasa szerint a gyégyszeres szekrény kulcsdnak hidnyara hivatkozva a sériilt
ellatdsa és ,allanak 6sszekapcsolasa” nem volt biztosithato.

Emiatt a beteget a védénd, majd az 6csai ligyelet ellatasat vette igénybe Panaszos.

A tényallast a panaszbejelentésre, a mellékelt, és rendelkezéstinkre 4ll6 orvosi dokumentaciéra, tovabba
személyzet nyilatkozatara dllapitottam meg.

A vizsgalati lap alapjan a beteg ellatasa 2014. 06.13. napjan 19.05-kor toértént. Az orvosi dokumentaciéban
rogzitésre keriilt az mindkét térd, a csukl6, valamint az all horzsolt sérilése.

Kezelésként sebtoilette és steril, fertétlenitével kezelt fed8kotés lett irva.
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A személyzet egybehangzd allaspontja alapjan a kezelGorvos részérdl fel sem merilt eszkdz vagy
gyogyszerhiany, a sebkezeléshez és iigyeleti ellatdshoz minden sziikséges eszkdz rendelkezésiikre allt és a
sebet el is 1attak a szakma szabélyainak megfelelen.

Ezek az eszkozok a szekrény melletti kotszeres kocsin fellelhet6ek.
Sebkapocs, sebvarrotii és sebfondl, sebragaszté (in. Steri-Strip) val6ban nincs az orvosi iigyeleten.

Elmondtik, hogy Panaszos ,fehér ragasztist” kért az iigyelett6l, s erre kozolték, hogy az nem all
rendelkezésiikre. Panaszos ekkor - még ellatas kozben - intézkedett és hivta a védénét.

A személyzet elmondta, hogy ellatds kozben a gyégyszerszekrény kulcsat a gépkocsivezetd kereste es
abbdl a célbél, hogy a panaszolt ellatast megeldz6 betegellatas soran felhasznalt fogybanyagot potolni
tudja. A gyégyszerszekrény kulcsa amiigy a bejarati ajt6 kulcsan van.

Allaspontom szerint Panaszos 4llitas a tekintetben, hogy gyégyszerszekrény kulcsanak hidny miatt nem
kapott ,rendes” ellatast, alaptalan és rosszhiszemti, hiszen a gyermek elldtasa - a vizsgalati lap tantsaga
szerint - minden bizonnyal megtértént.

A cstisztatas alapja nyilvan az, hogy az ellatds - bar megtértént -, de nem Ggy, ahogy azt Panaszos szerette
volna.

Panaszos 4llitasaval egyezden megerdsitjiilk, sem sebkapocs, sem sebvarréti és fonal, sem
sebszélegyesitésre szolgalé ragaszto nincs az orvosi ligyeleten.

Ennek oka, hogy sebszélegyesités, azaz sebvarrat, sebkapocs behelyezése, vagy a sebszélek ragasztasa
tilos haziorvosi hataskorben, {gy a kézponti tigyeleten is.

Orvosi miihiba, ha e tevékenységet - még ha ez a beteg szdmara kényelmesebb is, és laikus szamara
csekély kockéazattal jaro bagatell beavatkozasnak tiinik - az alapellatas szintjén elvégeznék.

A szakmai kompetencia kérében utalnék az Egészségiigyi Kézlony 2011. marcius 29. napjan megjelent LXI
évfolyam 7. szdm 1317. oldaldn megjelent A Nemzeti Erdforras Minisztérium szakmai protokollja a
Héziorvosi Hataskéri Listardl sz6lé szakmai iranyelvre.

Szomortian olvastuk, hogy a sériilt - feltehetden Panaszos ,ismertsége” okan - a védénétdl és az Ocsai
orvosi iigyelettd]l ,megfelel§” ellatdsban részesiilt, azt azonban hangsilyoznam, hogy ez a ,megfelel”
ellatés - allaspontunk szerint — mihiba, melyrél kizarélag kollegialitasbol nem tesziink bejelentést a

szakigazgatasi szervek iranyaba.

A fent eléadott tények és bizonyitékok, tovabbd a vonatkozé jogszabalyok alapjan a rendelkez8 részben
foglaltak szerint déntottem.

Kérem vélaszom szives elfogadasat!
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VIZSGALATI LAP
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Naploszam : 2

Név: Inczeffy Palma Emese Sz.n.:
Szil: 2000.06.08. (14 év ) An.:
TAJ: 117-328-736 Lakcime: 2364. Ocsa, Petéfi S. u.34

Ellétasi kategoria:  magyar biztositas alapian végzett ellatas
Aktualis panasz:
Gorkorcsolyaval elesett.

Fizikalis vizsgalatok:
Allon kb .1.5-2 cm horzsolt seb, bal térden és jobb térden feilletes horzsolt seb. Bal ¢csuklo horzsolt seb.

Diagnotzis:

S0090 A fej feluletes, k.m.n. részének sérlése
S8100 A térd nyilt sebe
T1100 A Kkar feluletes sérilése, szint k.m.n.

Alkalmazott th., beavatkozas, rendelt gyégyszer:
Sebtoilet, Betadinos steril feddkotés.

Tovabbkiildés:

A forgalmi lap egy példanyat atvette:

ellatott aldirasa orvaos alairdsa

Buayi, 2014.07.01 P.H.



