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„Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ

2013. évi tevékenységeiről

„Kertváros” Gyáli Kistérség Szociális és Családvédelmi Központja 2008. január 1-vel kezdte meg működését.
 2013. február hóban jelezte konkrét irattal Felsőpakony a kilépési szándékát a kistérségből, és azt, hogy 2013. március 31-ig biztosítsuk a szociális és gyermekvédelmi feladatokat a településen, ez után az időpont után a szolgáltatások biztosítását önállóan kívánta megoldani. A működési engedély megkérése után tudtuk átadni a szolgáltatásokat, de erre csak 2013. szeptember 2-án kerülhetett sor.
2013. július 1-étől az intézmény új néven, „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ elnevezéssel működik, a „Kertváros” Önkormányzati Társulás fenntartásában a térség / járás ellátási területén. Az intézmény székhelye 2360 Gyál, Rákóczi utca 42-44. számra változott. A személyes gondoskodás keretébe tartozó szolgáltatásokat és szociális alapszolgáltatásokat biztosít az intézmény a fenti időponttól négy helyszínen, Gyál, Ócsa, Alsónémedi és Bugyi településen. (A Gyáli Járásba tartozik: Gyál, Ócsa, Alsónémedi, és az intézményből kivált Felsőpakony, míg az intézmény kereteiben működtetett gyermekjóléti szolgáltatás Gyámhivatalhoz kapcsolódó ügyei Bugyi esetében a Dabasi Járáshoz tartoznak.)  
Az intézmény a 2013. évben a következő szolgáltatásokat nyújtotta:

· Családsegítő Szolgálat (CSSK),

· Gyermekjóléti Szolgálat (GYEJOSZ),

· Házi Segítségnyújtó Szolgálat (HSNY),

· Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálat (JHSNY)

· Szociális étkeztetés (SZ. É.).

A „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ különböző típusú szolgáltatásait az alábbi táblázat tartalmazza.
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Beszámoló

„Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ

Gyermekjóléti Szolgálatnak 2013. évi tevékenységéről
A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelem rendszerében személyes gondoskodást nyújtó alapellátást végez, ennek keretén belül nyújt szolgáltatásokat, lát el feladatokat, amelyek közül első és legfontosabb a prevenció.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 39. §-a meghatározza a gyermekjóléti szolgáltatást:

„(1) A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettségét megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.” 

A gyermekjóléti szolgálatok által ellátottak körébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves korú a fenti településeken bejelentett lakcímmel, bejelentett tartózkodási hellyel rendelkezik, illetve életvitelszerűen tartózkodik az ellátási területünkön. Azon gyermekek esetében is szükséges az ellátás nyújtása, akik a településen csak átmenetileg tartózkodnak, de a segítségnyújtás elmulasztása a gyermeket veszélyeztetné.

A társult települések önkormányzatai a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait önálló intézményként, szakmai tekintetben önálló intézményi egységként, illetve a külön jogszabályban meghatározott képesítési előírásoknak megfelelő személy foglalkoztatásával intézményünkön keresztül biztosítja. A Gyermekjóléti Szolgálat fontos és meghatározó szerepet tölt be a települések gyermekvédelmi rendszerében. 

A gyermekjóléti szolgálat munkatársai szoros kapcsolatban vannak azokkal a szociális területben érintett intézményekkel, szolgáltatásokkal, melyek a gyermekekkel kapcsolatos problémákat észlelhetik, jelzéseket továbbíthatnak a gondok mielőbbi megoldása érdekében, pl.: háziorvos, gyámhatóság, más gyermekjóléti szolgálat, védőnő, óvoda, iskola, rendőrség, állampolgár. Fontos, hogy a fent említett intézmények, magánemberek és a gyermekjóléti szolgálat között, az együttműködés összehangolt, jól működő legyen úgy, hogy a törvényi előírásoknak is megfeleljen.
A gyermekjóléti szolgálatok munkatársai a törvényi előírást figyelembe véve a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásról tájékoztatást nyújt, a támogatáshoz való hozzájutást segíti,

· tanácsot ad (családtervezési, pszichológiai, mentálhigiénés, káros szenvedélyekkel kapcsolatban)

· szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti, támogatja,

· szabadidős programokat szervez,

· hivatalos ügyek intézésében segít.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert működteti,

· veszélyeztető okokat feltárja, javaslatot készít ezek megoldására,

· együttműködés intézményekkel, tevékenységük összehangolása.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· családgondozást végez, a család működészavarait feltárja és elhárítja,

· családi konfliktusok megoldását elősegíti (különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás esetében),
· szociális ellátást végez, hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslatot tesz a családból való kiemelésre.
A családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást biztosít (az otthont nyújtó ellátással, illetve a területi gyermekvédelmi szakellátással együttműködve), a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához és a szülő gyermek kapcsolat helyreállításához.
A családgondozás folyamata a Gyermekjóléti Szolgálatnál:
A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése.

A jelzőrendszer bármely tagjától érkező jelzés alapján a családgondozó felkeresi a családot, környezettanulmányt készít, amely alapján eldönti, hogy szükség van-e családgondozásra. Ezt követően az ügyféllel közösen megfogalmazzák a problémákat, amelyekre megoldási alternatívákat keresnek. Tehát elkezdődik a közös munka, amely a következőképpen alakulhat:

1. a családgondozó alapellátás keretén belül gondozza a családot, ha együttműködést mutatnak az érintettek,

2. viszont hatósági intézkedést, védelembe vételi eljárást kezdeményez – amely a gyermek 18 éves koráig, illetve bírósági ítéletig tart – az alábbi esetekben:

· ha a szülők együttműködők, ám mégis fennáll a gyermek súlyos veszélyeztetettsége,

· ha a szülők elzárkóznak a közös munkától, ugyanakkor a gyermek súlyos veszélyeztetettsége fennáll,

· valamint ha a kiskorú vagy fiatalkorú bűncselekményt, szabálysértést követett el.

Védelembe vétel esetén 2013-ban a Járási Gyámhivatal kötelezte a szülőt és/vagy a gyermeket a családgondozóval történő együttműködésre, aki ezt követően elkészítette a gondozási-nevelési tervet a jövőre vonatkozóan. 
Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyanakkor a gyermek veszélyeztetettsége továbbra is fennáll, a családgondozó a védelembe vétel felülvizsgálatát kezdeményezi, és javaslatot tesz más hatósági intézkedések elrendelésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti családjából való kiemelésre kerül sor, elsősorban azt vizsgálják, van-e lehetőség családon belül más rokonnál, hozzátartozónál elhelyezni a gyermeket (családba fogadás). Amennyiben a családban a gyermek megfelelő ellátására, gondozására, és ez által a veszélyeztetettség megszüntetésére nincs alkalmas személy, akkor kerül sor nevelőszülőnél, illetve gyermekotthonban történő elhelyezés.
3. az utógondozói munka: a gyermek családjába történő visszailleszkedését foglalja magába, valamint a gyermekjóléti szolgálat, az otthont nyújtó ellátás és a területi gyermekvédelemi szakszolgáltatást végző intézmény közös munkáját jelenti. A gyermek 18 éves koráig tart, és minden esetben védelembe vételi eljárás előzi meg.
A Gyermekjóléti Szolgálat a 2013. évben, mint a korábbi időszakban is, a törvényességet szem előtt tartva végezte szakmai munkáját. A törvény szellemének megfelelően a hangsúly a prevencióra helyeződött, így fontos szempontot jelentett a társszakmák képviselőivel, a jelzőrendszer tagjaival és a családtagokkal történő konszenzus megteremtése.

Ennek jegyében került sor minden, a kistérséghez tartozó településen, a törvény által meghatározott éves jelzőrendszeres tanácskozás megrendezése, valamint éves szinten minden településen hat alkalommal a szakmaközi megbeszélések megtartása.

A fenti cél érdekében, jelentős számban történt esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint mediációs jellegű megbeszélés az egyes családok ügyeivel kapcsolatban.
A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységét pszichológus és jogász egészítette ki.
A társulás településein dolgozó családgondozók munkáját nagyban segítette, hogy napi szintű, hatékony kapcsolatot tartottak fenn a szakmai team tagjaival és annak vezetőjével. A családgondozók hatékony munkáját a továbbképzéseken kívül, a havi rendszerességgel megtartott team megbeszélések és a csoportos szupervíziós alkalmak segítették.

A Gyermekjóléti Szolgálat személyi létszáma:
	
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Gyál

	Családgondozó
	2,5 fő
	1 fő
	2 fő
	1 fő

(2013.09.02-ig biztosítva a munkaerő átszervezésével)
	5 fő

	Szakmai vezető (Gyál)
	1 fő

	Rendelkezésre áll az intézmény Gyermekjóléti Szolgálatánál tanácsadóként a segítő szakember szolgáltatása:

	Jogász (Gyál)
	0,5 fő (megbízással)

	Pszichológus (Gyál)
	1 fő (T.T. döntése alapján 2013. július 01. napjától van lehetőség 1 fő pszich. tanácsadó állás betöltésére, mely 2013.09.02-től a Családsegítő Szolgálaton belüli, főállású tanácsadó állás betöltését jelentette, így ezt a szolgáltatást a Gyermekjóléti Szolgálat is térségi szinten igénybe veheti.)


A Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatások és feladatok:
· jogokról, támogatásokról szóló tájékoztatás

· családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, illetve az ezekhez való hozzájutás megszervezése

· várandós anya támogatása, segítése

· hivatalos ügyek intézésében való segítés

· a veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer működtetése

· helyzetfeltárás, megoldási javaslatok

· a gyermekekkel kapcsolatban álló személyekkel, intézményekkel való együttműködés

· családgondozás a családban jelentkező működési zavar ellensúlyozására

· családi konfliktusok megoldásának elősegítése

· ellátások kezdeményezése (egészségügyi, szociális, hatósági beavatkozás)

· javaslat kiemelésre

· utógondozás, családgondozás

· a településeken élő gyermekek szociális helyzetének figyelemmel kísérése

· a gyermek panaszának meghallgatása, intézkedés megtétele

· védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervének elkészítése

· környezettanulmány készítése

· segítségnyújtás a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátásához

· szabadidős programok szervezése a gyermekeknek

· prevenciós tevékenység

· új ellátások bevezetésének kezdeményezése

· szakszolgálat felkérése esetén az örökbe fogadni szándékozók életkörülményeinek vizsgálata

Települési és összesített térségi statisztikai adatok

Állandó lakosok száma (2013. január 1-jén):
	
	Gyál
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Térségi összesen

	Összesen
	23667*
	9399
	5195
	5335
	3431
	47027

	Ebből 0-18 éves
	4695*
	1877
	1016
	887
	753
	9228


*2012. január 01. napi adatok 
Gyermekjóléti Szolgálat által ellátott gyermekek száma, korcsoport szerint (nem halmozott adat):
	
	Gyál
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony

(2013.09.01-ig)
	Térségi összesen

	0-2 év
	14
	5
	4
	2
	0
	25

	3-5 év
	18
	10
	5
	4
	0
	37

	6-13 év
	48
	31
	13
	21
	7
	120

	14-18 év
	45
	24
	11
	22
	3
	105

	Összesen fő
	125
	70
	33
	49
	10
	287


Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint (nem halmozott adat):
	
	Gyál
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony

(2013.09.01-ig)
	Térségi összesen

	Anyagi
	35
	14
	9
	9
	2
	69

	Gyermek-nevelési
	43
	16
	4
	6
	0
	69

	Gyermekintézménybe való beill. nehézség
	50
	18
	6
	18
	5
	97

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	36
	8
	4
	2
	2
	52

	Családi konfliktus
	15
	11
	8
	11
	2
	47

	Szülők vagy család életvitele
	12
	11
	1
	4
	4
	32

	Szülői elhanyagolás
	8
	7
	1
	8
	2
	26

	Családon belüli bántalmazás
	0
	0
	0
	3
	0
	3

	Fogyatékosság, retardáció
	0
	1
	0
	5
	0
	6

	Szenvedély-betegségek
	2
	0
	0
	3
	0
	5


A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységeinek adatai:
	
	Gyál
	Ócsa
	Alsóné-medi
	Bugyi
	Felső-pakony

(2013.09.01-ig)
	Térségi összesen

	Információnyújtás
	362
	98
	53
	131
	18
	662

	Segítő beszélgetés
	426
	101
	15
	155
	32
	729

	Tanácsadás
	435
	85
	57
	27
	15
	619

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	149
	86
	3
	91
	0
	329

	Családlátogatás
	646
	118
	45
	115
	48
	972

	Közvetítés más szolgáltatásba
	60
	15
	7
	17
	1
	100

	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	9
	1
	1
	0
	2
	13

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvételek
	14
	2
	1
	6
	5
	28

	Elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel
	9
	1
	1
	1
	0
	12

	Pszichológiai tanácsadás
	103
	14
	1
	61
	0
	179

	Jogi tanácsadás
	21
	0
	0
	0
	0
	21

	Fejlesztőped. ellátás
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Konfliktuskezelés
	97
	16
	11
	15
	0
	139

	Szakmaközi megbeszélés
	5
	1
	0
	1
	0
	7

	Esetkonferencia
	1
	3
	6
	2
	1
	13

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Adományozás
	486
	213
	16
	205
	1
	921

	Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gond.-a
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	Klub, csoport
	1179
	20
	0
	300
	30
	1529

	Korrepetálás
	0
	33
	0
	103
	0
	136

	Iskolai szünidős táborok
	82
	0
	0
	45
	0
	127

	Kapcsolattartási ügyelet
(csak 2013. jún.30-ig)

	0
	26
	0
	0
	0
	26


Települési beszámolók a
Gyermekjóléti Szolgálat

2013. évi tevékenységéről
Gyál
A családgondozás helyi statisztikai adatai:

· alapellátásban 125 fő gyermek részesült

· védelembe vett gyermek 20 fő

· szakellátásban élő gyermek 54 fő

· utógondozásból, szakellátásból kikerült 2 fő

· kizárólag tanácsadottként megjelent gyermek 378 fő

A Gyermekjóléti Szolgálathoz összesen 688 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgálatnál az éves forgalom száma 1796 volt (halmozott adat) 2013-ban.

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai a törvényi előírást figyelembe véve a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásról tájékoztatást nyújt, a támogatáshoz való hozzájutást segíti,

· tanácsot ad (családtervezési, pszichológiai, mentálhigiénés, káros szenvedélyekkel kapcsolatban)

· szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti, támogatja,

· szabadidős programokat szervez,

· hivatalos ügyek intézésében segít.

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert működteti,

· veszélyeztető okokat feltárja, javaslatot készít ezek megoldására,

· együttműködés intézményekkel, tevékenységük összehangolása.

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· családgondozást végez, a család működészavarait feltárja és elhárítja,

· családi konfliktusok megoldását elősegíti (különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartás esetében)

· szociális ellátást végez, hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslatot tesz a családból való kiemelésre.

A családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást biztosít (az otthont nyújtó ellátással, illetve a területi gyermekvédelmi szakellátással együttműködve), a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához és a szülő gyermek kapcsolat helyreállításához.

A Gyermekjóléti Szolgálat törvényben előírt egyik feladata prevenciós célzattal a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltése. Ezért vezette be az akkori elnevezésű „Kertváros” Gyáli Kistérség Szociális és Családvédelmi Központja 2010-ben a gyermek klubokat és a táboroztatásokat. A programok biztosításával megakadályozhatjuk a fiatalok csellengését, szabálysértések, bűncselekmények elkövetését, csökkenthetjük a devianciák elterjedését. 

További célok: 

-
értékközvetítés, felvilágosítás, (deviancia) megelőzés – közvetlen kapcsolat kialakítása a fiatalokkal, amely lehetőséget ad problémáik közelebbi megismerésére, így az azok megoldásában, enyhítésében megvalósítandó hatékonyabb segítségre,

-
képességek fejlesztése (nyelvi, vizuális, zenei, fizikai, szellemi, kézügyességi),

-
kultúránk megismerése, népszokások felelevenítése, hagyományőrzés,

-
természetvédelem, környezet- és egészségtudatos életmódra, gondolkodásra való késztetés,

-
önmaguk megismerése, kortárs kapcsolatok kiépítése,

-
a társadalmi együttélést (jogokat, felelősségeket) a családban, illetve értékalapú, általuk formált, kezdeményezett közösségekben ismerjék meg, és gyakorolhassák,

-
tolerancia növelése, előítélet-mentesség közvetítése a gyerekek, fiatalok körében,

-
kézműves foglalkozások: különböző technikák elsajátítása során ünnepekhez, évszakokhoz kapcsolódóan ajándékokat és érdekes, hasznos eszközöket készíthetnek

Klubok, programok:

A Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett „Csütörtök” elnevezésű gyermekklub továbbra is heti egy alkalommal tart a gyermekeknek szabadidős foglalkozást. A klubfoglalkozásokon minden gyermek megtalálja a számára legérdekesebb programokat. Választhat például a rajzolás, festés, agyagozás, ékszerkészítés, társasjátékozás között, indulhat a sport vetélkedőkön, püfölheti a boksz-zsákot, focizhat. A farsangi jelmez-bemutató izgalma sokáig kedves témája volt a résztvevőknek. A Föld Napjáról növényültetéssel emlékeztünk meg. A gyermekekkel közösen gumiabroncsokba ültetett virágokkal tettük szebbé intézményünk udvarát. Vendégeink voltak 2013-ban az „Alul-járó” Ifjúsági Iroda munkatársai, akikkel közösen vezettük a megjelent gyermekek Föld Napjával kapcsolatos csapat-versenyeit és a plakátkészítő versenyt.
A „Kamasz Klub Kedd”, (azaz „K3”) kétheti rendszerességgel várta a gyermekeket.

A két klub megalakulásáról klub-születésnappal emlékeztünk meg márciusban, illetve novemberben.

2013-ban is megrendezésre kerültek a nagyobb rendezvényeink: VIII. és IX. Focikupa, V. Gyermeknap, V. Családi nap, Farsang, Föld napja, Halloween Party, Karácsonyi Ünnepség stb. A két klub programjainak megtartására 56 alkalommal került sor, amely 1179 megjelenést eredményezett. A nagyobb rendezvényeken kb. 500 fő jelenhetett meg, azonban ezeken a programokon való részvétel a regisztráció hiánya miatt becsült adat.

Gyermeknapi rendezvényünk az Intézménnyel együttműködő gyáli Nagycsaládosok Egyesülete és az Agapé Gyülekezet közös szervezésében került lebonyolításra. A részt vevő gyermeknek lehetőségük nyílt próbára tenni kreativitásukat üvegfestés, kavicsfestés, gyöngyfűzés, decoupage, képeslap készítés, gipszfigurák festése, csomózási technikák terén, amik mellett ügyességi játékokban is kipróbálhatták magukat. Volt lábtengó, sorverseny, ugráló vár, de aszfaltrajzverseny, színes hajfonatkészítés, arcfestés is. Pár élmény dús óra után a közel száz résztvevő gyermek az általuk készített kincsekkel megpakolva érkezett haza. 
A tavaszi és őszi FociKupák két korosztály számára kerültek megrendezésre, átlagosan 6-8 csapat és szurkolóik, alkalmanként edzőik, tanáraik részvételével. A kamaszok révén közeli budapesti kerületekből is érkeztek iskolatársak, illetve a településeken működő gyermekjóléti szolgálatokkal való közeli kapcsolat miatt Bugyiról és Felsőpakonyról is neveztek már csapatok. A mérkőzések hozzávetőlegesen 100 gyermek és fiatal számára jelentenek elfoglaltságot, hasznos időtöltést. E sportrendezvény révén prevenciót valósítunk meg, tekintve a sport protektív szerepét a különböző devianciák kialakulásának megelőzésében.

Az őszi időszak fontos programja a Családi Nap, amely most a Szeretet Napja nevet kapta, melynek fővédnöke most az Agapé Gyülekezet volt, és Intézményünk a gyáli Nagycsaládosok Egyesületével közösen vette ki a részét a szervezésből, programok biztosításával. Ebben az évben nem a Rákóczi utcai épület udvarán került megrendezésre a rendezvény, ahogyan szoktuk, hanem a Közösségi Ház belső udvarában, és termeiben tartottuk meg. Az októberi szombatra szervezett rendezvény közel 200 résztvevőjét reggel tíz és délután négy óra között változatos programok várták. Ezek mind a gyerekek, mind szüleik számára igen színesek voltak, de ennél is fontosabbnak tartjuk azt az összefogást, amely által a rendezvény megvalósult, s amely közösségformáló, közösségmegtartó erővel bír. A Családi Napon a sok-sok kézműves foglalkozás (fa, üveg és tükörlap festése, gipszöntvények kifestése) mellett a gofri evés is csábította a gyermekeket, és a mozgásos játékokat a népi fajátékok kipróbálása biztosította. Volt egészségkuckó, ahol különböző korosztályok részére összeállított tesztek kitöltése után alma-jutalom járt, növényápolási ismeretek megismerése után a növényeket a családok, a gyermekek hazavihették. Mindezen programok mellett mesemondás, bábkészítés, bábozás, motor felvonultatás, szendvicsek, házi sütemények, koncertek színesítették a repertoárt. A felnőtteknek ingyenes frizura készítéssel kedveskedtek az önkéntesek. A tavalyi évben is számíthattunk felnőtt és ifjúsági önkénteseink segítségére. Kamaszklubunk („K3”) több rendszeres látogatója is ezen a rendezvényen már segítőként vett részt a rendezvény lebonyolításában. 
„A szilvamagtól a lekváros buktáig”

Kiss Jánosné, Irénke nénitől (Nyugdíjasok Helyi Képviseletének Közhasznú Egyesületének elnöke) évek óta minden ősszel meghívást kapunk e hagyományőrző programra, amely során a gyermekek megismerkedhetnek a szilvalekvár-főzés rejtelmeivel, közösen kavargathatják hatalmas üstben a fortyogó lekvárt. A rengeteg lekváros bukta elfogyasztása után még kóstolót is vihetnek haza a gyermekek.

Ősszel „Liba-nap”-ot és „Halloween Party”-t szerveztünk a gyermekek örömére. Utóbbi során különböző versenyekkel és ajándékokkal vártuk a programra érkező gyerekeket. A napot közös tökfaragással zártuk.
„Karácsony parti” rendezvényünkön 50 gyermeket ajándékoztunk meg Cipős-doboz akció keretében. Azok a gyermekek részesültek a meglepetésben, akikkel 2013-ban rendszeres volt a kapcsolatunk. A karácsonyi ünnepségeinkre igyekszünk a gyerekeknek és a fiataloknak személyre szóló ajándékokat összeállítani, amit felajánlott tárgyakból, adományokból tudunk megtenni. Ezen az eseményen is részt vett Kiss Jánosné és férje. Apró meglepetéssel kedveskedtek a gyermekeknek, akik közös énekléssel köszönték meg az ajándékot. A Pest Megyei Kormányhivataltól 34 gyermek részére kaptunk karácsonyi Cipős-doboz meglepetést, amiket szerény anyagi körülmények között élő családokhoz továbbítottunk. Természetesen nem maradhatott el az adventi készülődés sem.
Táboroztatás:

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai szervezésében 2013-ban negyedik alkalommal került sor gyermekek táboroztatására. Az 5-13 éves korosztály számára a gyáli Játszókertben 30 gyáli gyermek részvételével került megszervezésre a minimális önköltséget igénylő négynapos Gyáli Sátortábor. A tábor ideje alatt több kézműves foglalkozáson, elsősegély, tűzoltóautó-bemutatón, Gellért-hegyi kiránduláson, szalonnasütésen, közös éneklésen vehettek részt a gyermekek. 

Nyári táboraink szervezésekor célunk – azon túl, hogy a táborlakók jól érezzék magukat – olyan élmények birtokába juttatni a gyerekeket és a fiatalokat, ami által erősödik önismeretük, fokozódik körükben a tolerancia, az egymásra figyelés, s amelyekkel megalapozzuk a természetjárás, a hagyományőrzés igényét, valamint az egészséges és környezettudatos gondolkodásra, viselkedésre való törekvést. A táborok programjait az Ifjúsági Elsősegélynyújtók Országos Egyesülete (IFELORE), valamint a gyáli FEGY-Polgárőr és Tűzoltó Egyesület bemutatói gazdagították.
Meghívásunknak eleget téve meglátogatta a táborozó gyerekeket Pánczél Károly, településünk önkormányzatának alpolgármestere, országgyűlési képviselő.
Az NCSSZI által kiírt pályázat nyerteseként, az intézményünk munkáját támogató Civilek a Környezetünkért Egyesület (CIKE) 20 fiatal számára szervezett az Iglauer Parkban Városlődi Táboroztatást. Csatlakozott hozzájuk az Ifjúsági Elsősegélynyújtók Országos Egyesülete (IFELORE), illetve intézményünk is. A 3 napos táborozás alatt a fiatalok városismereti portyán, éjszakai erdei sétán, elsősegély-bemutatón is részt vehettek.
Egy magánszemély adományának köszönhetően (4 éjszakára biztosított szállást) klienseink közül 8 gyermek vehetett részt Badacsonyi nyaralásban. Egy másik magán adományozó jóvoltából sétahajózáson is részt vehettek nyaralásuk alatt. Városismereti túrán bővíthették ismereteiket, illetve kirándulást tettek a szigligeti várban. Természetesen intézményünk nem csak emberi erőforrással, hanem anyagi támogatással is hozzájárult a nyaraláshoz.
Gyermekjóléti Szolgálatunk is felhasználta az Erzsébet-tábor nyújtotta lehetőséget. 29 gyermek tudott általa a Zánkai Gyermek és Ifjúsági Centrumban pihenni. Túlnyomó részüknek először volt alkalma látni a Balatont. Gyermek klienseink minden helyben szervezett programot igénybe vettek. Nagyon büszkék voltunk arra, hogy a botanikus és az Erzsébet-vetélkedőn első helyezést értek el, illetve a szoba-tisztasági versenyen is előkelő helyen végeztek. Természetesen kiemelkedő élményt jelentett a gyermekek számára a balatoni fürdőzés, de azért egyéb programok is rendelkezésükre álltak. Például vízi- és szárazföldi ügyességi versenyeken mérhették össze tudásukat, kézműves tevékenységekben mutathatták meg ügyességüket, illetve az esti tini-discóban vezethették le maradék energiájukat.
Egyéb tevékenységeink:

Szolgálatunk a 2013-as évben is feladatának érezte a Várostakarítási napon való serénykedést, szemétszedést.

2013-ban is rendszeres volt az adományosztás, így a ruhaosztást is heti rendszerességgel biztosítottuk a gyáli intézményben, de kijelöltünk egy olyan napot is, mikor kimondottan a kisgyermekes szülőket vártuk gyermekruha-adományokkal.

Az családgondozáson kívül eső tevékenységek közül említésre méltó, hogy a Gyáli Nagycsaládosok Egyesületének együttműködésével 784 fő szociálisan rászoruló részesült 2013 novemberében Élelmiszerbanki csomagban, ennek megszervezésében, lebonyolításában és a kiosztásban is aktív szerepet vállalt a Gyermekjóléti Szolgálat.

Szakmai események:
2013-ban Gyálon, Ócsán és Bugyi településen kerültek megrendezésre - társulási szinten - a szakmaközi értekezletek. A jelzőrendszer tagjai megismerhették a társulás többi települését, az ott dolgozókat, azok sikereit, nehézségeit, ezzel is megerősítve az azonos területen dolgozó szakemberek együttműködését. Nagyon hálásak vagyunk a külsős előadóknak és munkatársainknak, hogy ellenszolgáltatás nélkül vállalták, hogy előadásaikkal gazdagítsák ismereteinket.

A szakmaközi értekezleteken a következő témákban hangzottak el előadások, bemutatók, műhelymunkák:

· A gyermekvédelmi feladatot ellátók szerepe és felelőssége a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésében és kezelésében. Figyelemfelkeltő jelek – Családon belüli erőszak.
· Teendők fejtetvesség esetén.

· Óvodásból iskolás, alsó tagozatosból felső tagozatos, általános iskolásból középiskolás lett a gyerek – az átmenet gondjai.

· Mesék és Valóságok. 
· Konfliktuskezelés és az együttműködés nehézségei.
· Bemutatja irodája szolgáltatásait három ifjúsági iroda, benne a Budapesti Ifjúsági Irodák Szövetség (BIISZK) munkáját is megismerhettük.
· Allergiák. 

·  „ISKOLANYITOGATÓ” – az átmenet megkönnyítése. Mit rejteget az iskola?
· Mit üzen a mese? Mesefeldolgozás drámajátékkal.

Az előadások után a résztvevők számára lehetőség nyílt reflektív beszélgetésre. 

2013-ban a Kornis Klára Gyermekotthonban és egy Al-Anon Családi Csoportban volt alkalmunk önköltséges alapon szakmai látogatást tenni.

Hefler Gábor plébános úr roma embereknek tartott misét egy roma értelmiségi közreműködésével, ezen is képviseltette magát Gyermekjóléti Szolgálatunk. A mise után lehetőségünk volt elbeszélgetni a mise közreműködőjével és az új szervezésű Katolikus Karitász vezetőjével. 
Ócsa

A településen a gyermekjóléti szolgáltatást 2013-ban is sikerült zökkenőmentesen ellátni, a korábbiakhoz hasonlóan 2,5 fő családgondozó közreműködésével.
A családgondozás helyi statisztikai adatai:

· alapellátásban 70 gyermek részesült

· védelembe vett gyermek 8 fő

· szakellátásban élő gyermek 7 fő

· utógondozásból, szakellátásból kikerült 0 fő

· kizárólag tanácsadottként megjelent gyermek 22 fő

A Gyermekjóléti Szolgálathoz összesen 65 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgálatnál az éves forgalom száma 1008 volt (halmozott adat) 2013-ban.

Ócsai irodánk családgondozói 2013 augusztusában megkezdték a gyermekvédelmi munkát az Ócsai Lakóparkban. Jelenleg 5 család 14 gyermekét gondozzák alapellátásban. A kollégák napi kapcsolatban vannak a Máltai Szeretetszolgálat munkatársaival, akik közösségfejlesztő munkát végeznek a lakópark lakói körében. Október hónaptól a gyermekek (6–10 éves korig) és kamaszok (11–16 éves korig) részére heti rendszerességgel tartott klubfoglalkozás segíti az új helyzetbe való beilleszkedésüket. Ezeket a foglalkozásokat családgondozónk és a Máltai Szeretetszolgálat munkatársa közösen vezetik. A klubfoglalkozások rendszeres résztvevője 25 fő.

Az ócsai Gyermekjóléti Szolgálat a 2013-as évben az alábbi jellemző problémák megoldásában működött közre a családgondozások során:

Anyagi jellegű problémák, melyek egyrészt munkanélküliségből, másrészt pedig az alacsony bérekből, valamint a hiteltörlesztési nehézségekből adódtak. Egy másik okozója a pénzhiánynak a tartásdíjak ki nem fizetése, vagy éppen a gyermek jogállásának tisztázatlansága, illetve bírósági határozat hiányából adódott. Ha volt mód az anyagi gondok enyhítésére, akkor segítettünk a hivatalos ügyintézésben.

Gyermeknevelési problémák okai sokrétűek:

· nincs összhang a szülők között – ellentmondó nevelési elvek érvényesítése, különböző értékrendek ütköztetése. Sok esetben a szülők a gyermekekkel kapcsolatos információkat eltitkolják egymás elől – egyik, vagy a másik szülő falaz a gyermekének,

· egyszülős család – kapcsolattartási problémák; egymás lejáratására tett kísérletek,

· a problémák elől a szülők elmenekülnek, így nem néznek szembe gyermekeik okozta gondokkal; mások gyermekeit, vagy az oktatási intézményt okolják a problémákért,

· általános álláspont: „de a gyermek nekem nem ezt mondta”, vagy „más gyermekkel is van baj”,

· szülői következetlenség, sőt nemtörődömség – esti kimaradások, ismeretlen baráti kör; anya folyamatos párkereséssel van elfoglalva,

· rossz szülői példa a gyermek előtt – elsősorban a tartós munkanélküliek és alacsony iskolázottságú szülők esetében,

· ide soroljuk az igazolatlan hiányzásokból adódó problémákat is, hiszen a következetes gyermeknevelés, valamint a szülői példamutatás nagymértékben meghatározza az oktatási intézményekhez való viszonyulást.

Beilleszkedési, magatartási gondokkal küszködő gyermekek: a család működésében észlelt zavarok a gyermekeknél beilleszkedési, magatartási gondokat idézhetnek elő. Egy másik ok az észlelt problémákra a helytelen életforma – sok tv-nézés, csellengés, gyermeket nem ellenőrzik, nem beszélgetnek vele, így a külvilágból helytelen, rosszul értelmezett információk birtokába jut a kiskorú. Emiatt egy fiatalkorú került BV intézetbe.
Tanulási problémák elhanyagolása sorozatos kudarchoz vezet, mely rossz irányba befolyásolja a gyermek fejlődését – lógás, magatartási problémák az oktatási intézményekben. A problémák korai felismerése, valamint a korai fejlesztés igénybevétele segítséget nyújt a gyermekek fejlődésében. A szülőknek el kell tudni fogadni az esetlegesen jelentkező készség- és képességzavarokat, meg kell tanulni ezekkel együtt élni és elfogadni a segítséget. Ezekben az esetekben a családgondozó feladata a szülő, valamint az egész család erősítése, a lehetőségek felkutatásában való segítségnyújtás. Ócsán gondot okoz, hogy helyben kevés fejlesztési lehetőség van, a gyáli nevelési tanácsadó munkatársai nagyon kevés óraszámba vannak jelen, munkájukat lelkiismeretesen látják el, de magasabb óraszámba lenne rá igény.
Segítő tevékenységünknek része a tanulási problémákkal küszködő gyermekek számára korrepetálás nyújtása, melyre a 2013-as esztendőben 36 alkalommal került sor, az érintett gyermekek száma pedig 2 fő volt. 

2013-ban 50 igazolatlan órát meghaladó jelzés Szolgálatunkhoz csak 16. életévüket betöltött tanulókról (2 fő) érkezett. Az igazolatlan hiányzások jellemzően a középiskolákból érkeznek. A tanulási nehézségekkel, bizonytalan családi háttérrel rendelkező tanulókkal van elsősorban probléma. 

A 2013-as évben 3 gyermek (két családból) került átmeneti nevelésbe. Az anyagi gondok, a tartós munkanélküliség, illetve fogyatékosság rányomja bélyegét a családok életére, nehezen tudnak megbirkózni a kihívásokkal és sajnos a gyermekeikről való megfelelő gondoskodásra képtelenekké váltak.
Együttműködtünk a jelzőrendszer tagjai közül az oktatási intézményekkel, gyermekorvosokkal, védőnői hálózattal, gyámhatósággal, polgárőrséggel, rendőrséggel. A komolyabb esetek alkalmával esetkonferenciát hívtunk össze, melyen jelen voltak a gyermekekkel kapcsolatban álló intézmények és személyek.
Szolgálatunk részt vett az Egressy Gábor Szabadidőközpont által szervezett karácsonyi „Cipős doboz akció” lebonyolításában – összesen 69 család 151 gyermeke részesült a meglepetésben.

A Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett társulási szintű szakmaközi értekezletek közül 2013-ban két esetben az ócsai iroda családgondozói vállalták fel a szervezési és lebonyolítási feladatokat. Egyikük előadást is vállalt az értekezleten.
Alsónémedi

Alsónémedi településen a Gyermekjóléti Szolgálat által ellátott körbe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves korú, Alsónémedin bejelentett lakcímmel, vagy tartózkodási hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esetében is szükséges az ellátás nyújtása, akik a településen csak átmenetileg tartózkodnak, de a segítségnyújtás elmulasztása a gyermeket veszélyeztetné.
A családgondozás helyi statisztikai adatai:

· alapellátásban 33 gyermek részesült

· védelembe vett gyermek 0 fő

· szakellátásban élő gyermek 0 fő

· utógondozásból, szakellátásból kikerült 0 fő

· kizárólag tanácsadottként megjelent gyermek 19 fő

A Gyermekjóléti Szolgálathoz összesen 47 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgálatnál az éves forgalom száma 150 volt (halmozott adat) 2013-ban.

Az ellátások igénybevételének módja és feltételei:

· -kliens személyes megkeresése,

· -a szülők, illetve család jelzése,

· -a jelzőrendszer tagjainak (közoktatási intézmények, egészségügyi intézmények, hatóság, rendőrség, civil szféra) megkeresése,

· -hatóság által kötelezett.

2013-ban 13 új esetet regisztrált a Szolgálat, amely az előző évihez képest növekedett. Ebből 6 eset a jelzőrendszeren keresztül érkezett, 3-3 esetben a szülő illetve a gyámhatóság, 1 esetben a gyermek kezdeményezte a kapcsolatot.

A jelzőrendszeri hálózaton keresztül 47 jelzés érkezett a Szolgálathoz, amely a 2012. évihez képest jelentős növekedést jelentett, amely főként a védőnői és oktatási intézmények jelzéseinek növekedéséből adódott. 

Az eddigi évek tapasztalataitól eltérően egyre több esetben kell családi konfliktusokat kezelni, amelyek gyökerei az elszegényedésben keresendők.
Egy esetben kellett segítséget nyújtani kiskorú édesanyának.

A kezelt problémák típusa szerint a következő megoszlás volt regisztrálható: 

· anyagi (megélhetési, lakhatási)




15
· gyermeknevelési






  6

· gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség


  7
· magatartászavar, teljesítményzavar




  8
· családi konfliktus
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· szülői elhanyagolás





  2
A fenti adatok az elsődleges problémát jelzik. Egy gyermeknek több problémája is adódhatott.

A Szolgálat szakmai tevékenysége következőképpen alakult 2013-ban:

· információnyújtás 





53
· tanácsadás 






57
· segítő beszélgetés 
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· hivatalos ügyekben való közreműködés 



  3
· családlátogatás 






 45
· közvetítés más szolgáltatásba




   7
· védelembe vételi ügyek 





    1
· konfliktuskezelés 





  11
· szakmaközi megbeszélés 





   7
· esetkonferencia 






   6

Egyéb a Szolgálat által nyújtott szolgáltatások: A társulás ellátási területén elérhető a pszichológusi, jogi tanácsadás és a felügyelt kapcsolattartás lehetősége. Felkérésre két esetben készítettünk környezettanulmányt. Nyári gyermekétkeztetésre 2013-ban sem volt lehetőség.

Szakmai együttműködések: Szoros és jó kapcsolatot tartottunk fenn a Családsegítő Szolgálattal, a Házi Segítségnyújtó Szolgálattal és az Önkormányzat Szociális Osztályával.

Jelzőrendszer működtetése: A jelzőrendszer tagjaival (oktatási intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, civil szervezetekkel, személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, hatóság, pártfogói felügyelet) folyamatos a kapcsolattartás. Az éves jelzőrendszeres tanácskozás minden év március 31-ig kerül megrendezésre. Évenként hat alkalommal, a napi kapcsolatokon kívül, szakmaközi megbeszélés keretében erősítjük az együttműködést. A koordinációért felelős az intézményvezető helyettes. 
Bugyi

A családgondozás helyi statisztikai adatai:

· alapellátásban 49 gyermek részesült

· védelembe vett gyermek 10 fő

· szakellátásban élő gyermek 7 fő

· utógondozásból, szakellátásból kikerült 1 fő

· kizárólag tanácsadottként megjelent gyermek 2 fő

A Gyermekjóléti Szolgálathoz összesen 33 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgálatnál az éves forgalom száma 566 volt (halmozott adat) 2013-ban.

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, az itt élő családok életminőségének javítása a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, a szociális és mentálhigiénés problémák megoldása, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése az elfogadott szakmai program alapján. A krízishelyzetbe került egyének és családok segítése, az okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése.


Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kísértük a településeken élő gyermekek életkörülményeit és szociális helyzetét. Tájékoztatást nyújtottunk a gyermeki és szülői jogokról, kötelezettségekről, valamint az országos és helyi támogatásokról és ellátásokról, ezek igénybevételéhez szükség esetén segítséget nyújtottunk.

A célunk elérésének érdekében együttműködtünk az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival. Azoknak a családoknak, akik nehéz élethelyzetbe kerültek, vagy akik szakmai támogatást igényeltek, igyekeztünk megadni mindazt a segítséget, ami elvezetheti őket problémájuk megoldásához.

A jó együttműködés érdekében rendszeresen megszervezésre kerültek a szakmaközi értekezletek helyben is, és más településen összevontan, melyre a témának megfelelő előadókat is hívott a Gyermekjóléti Szolgálat. 

A fenntartó havi rendszerességgel biztosította  a dolgozók számára a szupervízió lehetőségét, majd ezt követően részt vettek a Gyermekjóléti Szolgálat szakmai vezetője által tartott team üléseken, ahol lehetőség nyílt az esetleges problémák, a szakmai, etikai dilemmák megbeszélésére.

A szabadidős programok szervezésének célja elsődlegesen a szabadidő-eltöltés biztosítása, a fiatalok közösségeinek erősítése, továbbá a csellengő gyermekek és fiatalok számának csökkentése.

A programok céljai a szabadidő eltöltésen túl a következők lehetnek: 

· elősegíti a korosztályon belüli, és a korosztályok közti kapcsolatteremtést,
· változatos kínálatot jelent a hasznos szabadidő eltöltésben,
· kulturális élményt, új ismeretet, értéket közvetít,
· teret ad az önkifejezésre,
· hozzájárul a szociális készségek fejlődéséhez, a szemléletformálódáshoz. 

Programjaink:
· A községben megrendezésre került az „VII. SZEBB hét” napközis tábor, mely 2013. június 17-23-ig tartott. A tábort a katolikus egyházzal közösen szervezték és bonyolították le a kollégák. A táborban résztvevő gyermekek száma átlagosan 40-50 fő volt, melyből a Gyermekjóléti Szolgálatnál gondozott halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 25 fő.
· Hétfőn ismerkedéssel, csapatépítő játékokkal, kézműves foglalkozással indították a tábort. A gyermekek megismerték a szabályokat, elvárásokat és a heti programot. Délután a focipályán métáztak a gyerekekkel.
· Kedden délelőtt sorjátékoztak, majd elsétáltak Szakács Laci bácsihoz (volt pedagógus), aki finom paprikás krumplival látott vendégül mindenkit. Délután a közeli erdőben számháborúztak a gyermekek.
· Szerdán délelőtt folytatódott a sorverseny, majd a táborzárásra próbálták a dalokat és a mesejátékot. Délután csocsóbajnokságot rendeztek a Művelődési Ház támogatásával.
· Csütörtökön a János-hegyen kirándultak, kisvasutaztak, majd délután a Pünkösdfürdői strandon lubickoltak a gyerekek.
· Pénteken számháború visszavágó volt, délután pedig falujáró akadályverseny 5 állomásán mérhették össze a csapatok tudásukat, merészségüket.
· Szombat délelőtt filmet néztek a gyerekek, valamint visszanézték az élménydús héten készült rengeteg fotót, délután szülő-gyerek foci meccsen szórakoztak, este tábortűz mellett a szülőknek előadást tartottak és a bográcsban főtt vacsorát közösen költötték el.
· Vasárnap eredményhirdetéssel és hálaadó misével zárták a tábort.

· Augusztus 29-én „Játékos családi nap” volt a Szolgálatnál, melyre a nagy hőség ellenére is 30 gyermek jött el. Délelőtt kézműves foglalkozáson voltak a résztvevők a Tájházban, ahol palacsintával várták őket. Agyagoztak, karkötőt és babát készítettek, népi játékokat ismerhettek meg. Délben bevállalták az óriás pizza eltüntetését a résztvevő gyermekek, délután pedig csapatjátékokat játszottak.
· Október 10-én „FociKupán” voltak Gyálon, ahol a fiúk ismételten az előkelő második helyet érték el. Büszkén viselték az ezüstérmet a nyakukban. Bugyi település focistájáé lett a gólkirály cím is.

· December 9-én közös „Mikulás ünnepség” volt a Nyugdíjas klubbal, amire a gyerekek szép versekkel, énekekkel, mesejátékkal és tánccal készültek, valamint mézeskalácsot sütöttek ajándékba. A szereplő gyerekeket pedig finom süteménnyel vendégelték meg az idősek, és a gyerekek még édességet, gyümölcsöt, mogyorót is kaptak viszonzásul a műsorért.

· December 20-án került megrendezésre az immáron több mint 10 éve hagyománynak számító „Falukarácsony”, melyen a Művelődési Ház igazgatója, Józsa László kérésére vett részt a Szolgálat. Főztek teát, forralt bort, sütöttek gesztenyét, osztották az Önkormányzat ajándékát (szaloncukrot, narancsot) a Szolgálat munkatársai.

· December 21-én „karácsonyi családi nap”-ot tartottak a munkatársak a plébánia nagytermében, melyre 28 gyermek jött el. Ajándékot, üdvözlő lapokat készítettek a gyerekekkel, mézeskalácsot sütöttek, amit ebéd után el is fogyasztottak a gyermekek, majd még egy jót játszottak, csocsóztak is.
· 2013-ban kéthetenkénti rendszerességgel folytatódott a „SANSZ” kamaszklub. A találkozásokon átlagosan 8–15 gyermek vett részt. Különböző témákról beszélgettek a gyerekekkel (pl. az internet előnyei és veszélyei, pályaválasztás, család) és természetesen minden alkalmat játékkal zártak. Együtt készültek a húsvétra, a nyugdíjasokkal közös mikulásozásra, jártak a gyerekekkel Gyálon a FociKupán, és karácsonyi ünnepséget is tartottak.
· 2013-ban is segítettek a munkatársak 6 gyermeknek heti rendszerességgel a tanulmányaikban felzárkózni, szinten maradni, dolgozatokra, záróvizsgákra felkészülni.
· Minden hónap első szerdáján ruha és egyéb adományokat osztottak a községben élő rászoruló családok részére. Részt vettek idén is a „Nyilas Misi” cipős doboz adománygyűjtő és osztó akcióban a „REFIFI” (Református fiatalok) tagjaival közösen. Közel 90 csomagot osztottak ki 0-16 éves fiúk és lányok részére.
· 2013-ban is megszervezték a kollégák a már hagyománnyá vált „Segíts, hogy neki is szép karácsonya legyen” adománygyűjtő akciót, ami kizárólagosan a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat kezdeményezése.
· Az Önkormányzat és a katolikus egyház adományosztásakor (fa, élelmiszer) rendszeresen kikérik a Szolgálat véleményét, melyben örömmel segítenek.
· A 2013-as évben is azt tapasztalták a munkatársak, hogy egyre több a községben élő hátrányos helyzetbe került család száma, de ezzel együtt nőtt az önzetlen felajánlók és az adományok száma is.
Felsőpakony

· A családgondozás helyi statisztikai adatai (2013.01. 01. és 2013. 09.01. között):

· alapellátásban 10 gyermek részesült

· védelembe vett gyermek 2 fő

· szakellátásban élő gyermek 5 fő

· utógondozásból, szakellátásból kikerült 0 fő

· kizárólag tanácsadottként megjelent gyermek 15 fő

· A Gyermekjóléti Szolgálathoz összesen 36 jelzés érkezett (halmozott adat).

· A Szolgálatnál az éves forgalom száma 794 volt (halmozott adat) 2013-ban.

· 2013-ban Felsőpakony jelezte a kistérségből való kilépési szándékát, és ez után a szolgáltatások biztosítását önállóan kívánta megoldani. A működési engedély megkérése után tudtuk átadni a szolgáltatásokat, erre 2013. szeptember 2-án került sor. Az addig eltelt időszakban egy családgondozó látta el a családsegítős mellett a gyermekjólétis feladatokat is.

· 2013. január 1. és szeptember 1. között a jelzőrendszer által küldött jelzések száma (halmozott adat):

· Védőnőtői Szolgálat:
1

· Napközbeni kisgyermekek ellátók:
1

· Közoktatási intézmény:
 18

· Rendőrség:
 3

· Pártfogói felügyelet:
 3

· Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet:
 3

· Önkormányzat, jegyző, Gyámhivatal:
  10

· A közoktatási intézmények jelzéseinek nagyobb része a középiskolai igazolatlan mulasztásokból adódott. A gyermekek túlnyomó része, mikor kikerül a Herman Ottó Általános Iskolából, más településre jár középiskolába. Előfordul, hogy ideig rendszeresen járnak iskolába, de aztán elmaradoznak egyik-másik tanóráról, amiről persze nem tudnak igazolást benyújtani.
· A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenysége 2013. január 1. és szeptember 1. között (halmozott adat):

· Információnyújtás:
18
· Segítő beszélgetés:
32
· Tanácsadás:
15
· Családlátogatás:
48

· Közvetítés más szolgáltatásba:
  1
· Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel:              2
· Felülvizsgálati tárgyalásokon való részvétel:                      5

· Esetkonferencia:                                                                  1
· Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés:                         1
· Adományozás:                                                                     1

· Klubtevékenység:

· A halmozottan hátrányos gyermekeknek a problémamentes gyermekekkel közös integrálását segítette elő a szabadidő hasznos eltöltésének céljából, prevenciós jelleggel szervezett „Kölyök” Klub. A már hagyománnyá vált klub tevékenységét a Gyermekjóléti Szolgálat a 2013-as tanévben 23 alkalommal szervezte meg, melyet szívesen látogattak a gyermekek. Átlagosan 29 gyermek vett részt az alkalmakon.
· A foglalkozásokhoz biztosítottak voltak a sportszerek, illetve a kézműves foglalkozáshoz való anyagok, eszközök.
· Egy helyi vállalkozó hetente biztosított adományából, egy uzsonna erejéig, meg tudták vendégelni a gyerekeket.
· Szakmai együttműködések:

· A családgondozó a 2013-as évben is aktívan részt vett a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett Jelzőrendszeres Tanácskozáson és a hét szakmaközi értekezleten. A minden hónapban megtartott szupervíziók és team–értekezletek biztosították a munkatárs szakmai személyiségének folyamatos karbantartását, illetve a friss információk átadását. Civil-fórumot szervezetünk Felsőpakonyon a Családsegítő Szolgálat általi feladat-ellátás kapcsán.

2013-ban - a korábbi évhez hasonlóan - nem volt nyári gyermekétkeztetés, ami nagyon hiányzott a rászoruló családoknak.

Beszámoló a „Kertváros” 
Szociális és Családvédelmi Központ

Családsegítő Szolgálatának 2013. évi működéséről

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. /Szt. 64. § (1) bek./

A Családsegítő Szolgálat személyi létszáma:
	
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Gyál

	Szakmai vezető/

családgondozó (Gyál)
	1 fő

	Családgondozó


	2 fő
	
	
	1 fő

(2013.09.02-ig biztosítva)
	2 fő

	Családgondozó asszisztens
	
	1 fő
	1 fő
	
	1 fő 
+ 2013. július 01. napjától lehetőség 
1 fő szociális segítő (szoc. asszisztens) állás betöltésére 

	Pszichológus (Gyál)
	1 fő (T.T. döntése alapján 2013. július 01. napjától lehetőség 1 fő pszich. tanácsadó állásra, mely 2013.09.02-től a Családsegítő állományába tartozó főállású tanácsadó állás betöltését jelentette)

	Rendelkezésre áll az intézmény Családsegítő Szolgálata részére is a Gyermekjóléti Szolgálatánál már feltűntetett segítő szakember szolgáltatása:

	Jogász (Gyál)
	0,5 fő


A Családsegítő Szolgálat szolgáltatásai:

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése

· családgondozás, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos programok szervezése

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása

· a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, konfliktuskezelő mediációs jellegű szolgáltatások, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatások biztosítása

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő- és jelzőrendszer működtetése, melynek keretében elősegíti különösen a társintézmények, oktatási intézmények, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében

· pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez

· szervezi a rendszeres szociális segélyben részesülő személyek együttműködési programját

· adományok osztásában, közvetítésében közreműködik

Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatóak. Amennyiben a gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása felmerül, az esetfelelős megkeresi a térségi intézményen belül működő Gyermekjóléti Szolgálatot.
2013. szeptember 02-tól főállású pszichológus vette át a korábban megbízási szerződéssel működő szolgáltatást, amely sokkal nagyobb óraszámban tudja biztosítani a településeknek a tanácsadást. Az Intézmény biztosítja a településekre való kijutását a pszichológusnak. Családterápiás szemléletű konzultáció bevezetése is ezután kezdődhetett el, koterapeuta segítségével.

Települési és összesített térségi statisztikai adatok

Állandó lakosok száma:

(2013. januári 1-jén)

	
	Gyál
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Térségi összesen

	Összesen
	23667*
	9399
	5195
	5335
	3431
	47027

	Ebből 0-18 éves
	4695*
	1877
	1016
	887
	753
	9228


*2012. január 01. napi adatok 
Forgalmi adatok (halmozott adat!): 

	
	Ócsa
	Alsó-

némedi
	Bugyi
	Felső-

pakony
	Gyál
	Kistérségi összesen

	Fő
	540
	400
	689
	307
	1486
	3422


Családsegítő Szolgálatnál megjelenő kliensek száma (összes kliens, nem halmozott adata):

	
	Ócsa
	Alsó-

némedi
	Bugyi
	Felső-

pakony
	Gyál
	Kistérségi összesen

	Régi
	47
	74
	113
	33
	117
	384

	Új
	48
	27
	60
	34
	230
	399

	Összesen
	95
	101
	173
	67
	347
	783


Szolgáltatást igénybe vevők száma nem és korcsoport szerint (összes kliens, nem halmozott adata):

	
	Ócsa
	Alsó-

némedi
	Bugyi
	Felső-

pakony
	Gyál
	Kistérségi összesen

	6 éves és fiatalabb
	0
	0
	0
	0
	ffi 4

nő 15
	ffi 4

nő 15

	14-17 éves
	ffi 1

nő 1
	0
	0
	0
	0
	ffi 1

nő 1

	18-34 éves
	ffi 3

nő 13
	ffi 0

nő 6
	ffi 4

nő 20
	ffi 15

nő 25
	ffi 28

nő 61
	ffi 50

nő 125

	35-49 éves
	ffi 10

nő 13
	ffi 13

nő 27
	ffi 22

nő 41
	ffi 1

nő 14
	ffi 33

nő 82
	ffi 79

nő 177

	50-61 éves
	ffi 22

nő 19
	ffi 10

nő 31
	ffi 23

nő 33
	ffi 3

nő 4
	ffi 34

nő 63
	ffi 92

nő 150

	62 éves és idősebb
	ffi 0

nő 13
	ffi 3

nő 11
	ffi 12

nő 18
	ffi 2

nő 3
	ffi 5

nő 22
	ffi 22

nő 67


Gazdasági aktivitás szerinti bontás (csak az esetnaplós kliensek, nem halmozott adatai): 

	
	Ócsa
	Alsó-

némedi
	Bugyi
	Felső-

pakony
	Gyál
	Kistérségi összesen

	Aktív kereső


	0
	0
	4
	0
	5
	9

	Álláskereső


	16
	13
	2
	0
	48
	79

	Inaktív


	19

(nyugdíjas 3)
	1

(nyugdíjas 1)
	23

(nyugdíjas 11)
	5

(nyugdíjas 3)
	5

(nyugdíjas 4)
	53

(nyugdíjas 22)

	Eltartott


	1

(gyermek és fiatalkorú 0)
	0

(gyermek és fiatalkorú 0)
	1

(gyermek és fiatalkorú 0)
	3

(gyermek és fiatalkorú 0)


	8

(gyermek és fiatalkorú 0)
	13

(gyermek és 

fiatalkorú 0)


A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái (csak az esetnaplós kliensek, nem halmozott adatai):
	
	Ócsa
	Alsó-

némedi
	Bugyi
	Felső-

pakony
	Gyál
	Kistérségi összesen

	Életviteli


	4
	1
	5
	2
	4
	16

	Családi-

kapcsolati
	1
	0
	13
	0
	8
	22

	Családon belüli bántalmazás
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Lelki-mentális


	4
	1
	22
	5
	5
	37

	Gyermek-nevelési


	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Anyagi


	4
	2
	25
	9
	30
	70

	Foglalkoztatással

kapcsolatos
	31
	10
	20
	0
	66
	127

	Egészségkárosodás következménye
	0
	0
	15
	0
	40
	55

	Ügyintézéshez segítségkérés
	13
	8
	26
	0
	2
	49

	Információkérés


	17
	5
	22
	0
	40
	84

	Egyéb


	0
	0
	0
	0
	4
	4


Felsőpakony esetében az adatok a 2013. szeptember 2-ig rögzített adatokra támaszkodik. 

A Családsegítő Szolgálat családgondozói a Gyámhivataltól érkező felkérésre környezettanulmányt készítenek. 

Havi rendszerességgel kerítettünk sort térségi team megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az esetmegbeszélések is.

Az intézmény családgondozóinak a 2013. évben is team szupervíziók biztosították munkájuk segítségét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szervezetek képviselőivel. Családgondozóink segítségével juttatjuk el a civilek adományait a nehéz anyagi helyzetű családokhoz (egyedülálló idősek, nyugdíjasok, nagycsaládosok).
Települési beszámolók a Családsegítő Szolgálat

2013. évi tevékenységéről
Alsónémedi
A Családsegítő Szolgálat a szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény előírása, és a Szakmai Program alapján végzi tevékenységét.

A Családsegítő Szolgálat általános segítő szolgáltatást végez az egyének és családok problémáinak kezelése érdekében:

· tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási, társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz jutás lehetőségeiről,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

· segítséget nyújt az egyénnek hivatalos ügyeinek intézésében,

· meghallgatja az egyén, a család panaszát, és ha lehet, intézkedik annak orvoslásában,

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, konfliktus megoldását.

Szolgálatunk működésében az önkéntesség, nyitottság és az együttműködő, támogató kapcsolat kialakításának elve a meghatározó. 

Családsegítő Szolgálatunkat bármely Alsónémedi lakos felkeresheti problémájával, és amennyiben jelzést kapunk a jelzőrendszeri tagoktól (egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, polgármesteri hivatal, szomszédok stb.), a szolgálat munkatársa felkeresi az érintetteket és felajánlja a Szolgálat segítségét.

Probléma típusok, esetkezelések jellege:

· A szolgáltatást igénybevevők jelentős része elsősorban ügyintézés és a családban jelentkező anyagi problémák miatt keresték fel a Szolgálatot, s ezért főként a megoldások kereséséhez szükséges ügyintézésekhez nyújtott munkatársunk segítséget. 

· A családgondozó a jelentkező problémák megoldásához tájékoztatást adott a családtámogatási ellátások formáiról, segítséget nyújtott, az azokhoz való hozzájutáshoz (családi pótlék, GYES, GYED igénylés, átmeneti segélyek, lakásfenntartási támogatás, OEP egyszeri segély, megváltozott munkaképességűek ellátási igénye). Továbbá bizalommal fordultak munkatársunkhoz a kliensek pl.: méltányossági nyugdíjemeléshez, nyugdíjazáshoz, családtámogatások és árvaellátás igényléséhez, gyámhivatal felé gondnoki elszámoláshoz, részletfizetési kérelemhez az ELMÜ és a TIGÁZ felé, valamint egy-egy hivatalos levél megírásához.
Egyéb a Szolgálat által nyújtott szolgáltatások:
· Kis mennyiségben folyamatosan fogad a területi iroda ruhaadományt, szükség szerint próbál segíteni kályha, mosógép, bútor szerzésében a rászoruló klienseinknek.

· A térség településein dolgozó kollegákkal együtt havi rendszerességgel részt vett a családgondozó a szakmai személyiségfejlesztő tréningeken (szupervíziókon), szakmai team munkákban.
· Munkatársunk részt vett a Gyermekjóléti Szolgálat által rendszeresen szervezett jelzőrendszeres és szakmaközi tanácskozásokon is.
· A civil szervezetekkel való együttműködésünk megerősítésére Civil Fórumot szoktunk szervezni.

· Szoros és jó kapcsolatot tart fent munkatársunk a Gyermekjóléti Szolgálattal, a Házi Segítségnyújtó Szolgálattal és az Önkormányzat Szociális Osztályával.
Bugyi

A Családsegítő Szolgálat nemcsak a családoknak, hanem olyan egyéneknek is nyújt segítséget, akiknek családi kapcsolatai rendezésében, az életvitelét hátrányosan befolyásoló okok feltárásában, illetve megszüntetésében van szükségük támogatásra. A felmerülő problémák megoldása érdekében a családgondozó szükség szerint életvezetési tanácsokat is ad.
Településre vonatkozó statisztikai adatok a Családsegítő Szolgálat közös leíró fejezetében találhatóak.  A statisztikai adatok alapján a Szolgálat forgalma növekedett a tavalyi évben az előzőhöz képest.
A növekvő munkanélküliség következtében felmerülő tartozások miatt (hitel, gáz, villany), a kliensek továbbra is kérik a Szolgálat segítségét.
A növekvő gazdasági és társadalmi problémák egyre jobban begyűrűznek a családok életébe. Krízis helyzetre való tekintettel a nem lakás céljára szolgáló helyiség életveszélyes állapota miatt, kellett egy személyt azonnal idősek otthonába szállítani. Ezen kívül egy szenvedélybeteg férfit kellett az Ócsai Szenvedélybetegek Otthonába elhelyezni, mivel önmaga ellátására nem volt képes. 

Sajnos a munkanélküliek száma növekszik, ami a családok életét negatívan befolyásolja.

Az elmúlt évben a családgondozó tapasztalatai alapján egyre több személy kérte a Szolgálat segítségét megváltozott munkaképességű személyek ellátása iránti kérelem, öregségi, özvegyi nyugdíj, és szolgálati évek összeszámolásának kérése, illetve a családtámogatási ellátások tárgyában.
Albérletkeresésben és álláslehetőségekhez önéletrajzírásban több alkalommal nyújtott munkatársunk segítséget. Sajnos a Munkaügyi Központ állásajánlatot felkínálni nem tud, ezért többször az interneten próbálnak keresni állást. Szerencsés lenne, ha minél több munkalehetőség lenne a településen belül. Önkormányzati támogatások (önkormányzati segély, lakásfenntartási támogatás, tartós élelmiszer) ügyintézéséhez is kértek segítséget. 

A Családsegítő Szolgálat munkatársa szoros kapcsolatban áll a szociális területen érintett intézményekkel, szolgáltatásokkal (pl.: háziorvos, Polgármesteri Hivatal Szociális Osztálya, Gyermekjóléti Szolgálat, Házi Segítségnyújtó Szolgálat).  A családokban előforduló problémákat minden jelzőrendszeri résztvevő észlelheti, ezeket a jelzéseket fogadja és amennyiben szükséges továbbítja a Szolgálat a megfelelő szolgáltatás felé, a gondok mielőbbi megoldása érdekében. Fontos, hogy a fent említett intézmények között - az elmúlt évek tapasztalata alapján - az együttműködés összehangolt és a törvényi előírásoknak megfelelően működjön. 

A jó együttműködés érdekében évente egyszer megszervezésre kerül a Civil Fórum, ahová meghívottak a fent említett partnerek, a településen működő egyesületek, alapítványok, háziorvosok. Az összejövetel célja egymás szervezeteinek, tevékenységének megismerése, és az információáramlás elősegítése.  A megbeszélés témája továbbá a működésünk során felmerült problémák felszínre hozatala, a lakosság gondjainak feltárása, valamint a civil szféra összefogásával létrejövő együttműködés kiszélesítése.
Az alábbi események szervezésében vett részt munkatársunk 2013-ban: minden hónap első szerdáján ruha- és adományosztásra került sor az intézményen belül. A Karácsonyi adománygyűjtésben és kiosztásban is részt vett a családgondozó. A felajánlások magánszemélyektől és a Református Egyháztól érkeztek, melyből nagy szerepet vállaltak a református Ifisek a Nyilas Misi program (cipős doboz akció) keretében. 
Családgondozáson kívül eső tevékenységek: 
A Gyermekjóléti Szolgálat szervezésében ugyan, de a Családsegítő Szolgálat dolgozójának közreműködésével több programban is ki tudta venni a részét a feladatokból:
· A községben megrendezésre került az „7. SZEBB hét” napközis tábor, mely 2013. június 17 - 23-ig tartott. A tábor a katolikus egyházzal közös szervezésben és lebonyolításban zajlott le. A táborban résztvevő gyermekek száma átlagosan 40-50 fő volt naponta.

· 2013. december 09 –én közös „Mikulás ünnepség” –et tartottak a Nyugdíjas klubbal, amire a gyermekek énekekkel, tánccal és egy mesejátékkal készültek. 
· 2013. december 20-án megrendezésre került az immáron több mint 10 éve hagyománynak számító „Falukarácsony”, melyen a Művelődési Ház igazgatója, Józsa László kérésére vett részt mindkét Szolgálat. Teát, forralt bort főztek és gesztenyét sütöttek. Szaloncukrot és narancsot osztogattak az Önkormányzat jóvoltából. 

· 2013. december 21-én „Karácsonyi családi nap”- ot rendeztek a családgondozók, melyet szintén a plébánia nagytermében tartottak meg. A rendezvényre 28 gyermek jött el, ahol ajándékot készítettek, nagyokat játszottak, és sütöttek mézeskalácsot is.

A Családsegítő Szolgálat családgondozója a 2013. év második félévében a Wesley János Lelkészképző Főiskola általános szociális munkás képzésén belül megkezdte az utolsó évfolyamát, mely 2014 júniusában oklevél megszerzésével zárul.
Havi rendszerességgel részt vett munkatársunk a szupervíziós csoportalkalmakon és a team megbeszéléseken, ahol lehetőség nyílt a szakmai és etikai dilemmák átgondolására, az aktuális feladatok és esetleges problémák megoldására.
Felsőpakony
Felsőpakony település kiválását eredetileg 2013. március 31-re terveztük, melyet a működési engedély megszerzésének hiánya miatt 2013. június 30-ra áthelyeződött, ám az engedély ekkor sem érkezett meg, így együttműködési megállapodás keretében vállaltuk a szolgáltatások további működését. 2013. szeptember 02-val sikerült átadni minden szolgáltatásunkat a felsőpakonyi önállóan működő intézménynek. Az iratátadások rendben lezajlottak, a családokkal kapcsolatos ügyek átkerültek, a lakosságot tájékoztattuk a szolgáltató váltásról. Felsőpakonyi munkatársak közül egy főt az intézmény állományában tartottunk, jelenleg a Gyáli irodánkban végzi családgondozói munkáját.

Településre vonatkozó statisztikai számok 2013. szeptember 02-ig tartalmaznak információt, melyek a Családsegítő Szolgálat közös leíró fejezetében találhatóak.

A helyi Vöröskereszt közvetítésével az Élelmiszer Bank adományát Szolgálatunk munkatársa kiszállította a rászorulók számára.
A 2013-as évben is gyakran került olyan kliensekkel kapcsolatba a családgondozó, akik a Szolgálat segítsége nélkül (telefon, internet, fax) már nem voltak képesek elintézni hátralékainak átütemezését. A kliensek folyamatos késésben voltak a fizetéssel, és ha ezt a lehetőséget nem biztosította volna Szolgálatunk, akkor a gázszolgáltató és az áramszolgáltató is rég kikapcsolta volna őket a szolgáltatásból.
A Szolgálatunkhoz segítségért fordulók között sokan vannak olyanok, akik elveszítették az állásukat, nekik azt ajánlotta munkatársunk, hogy minél előbb keressék fel a Közép-magyarországi Munkaügyi Központ Dabasi Kirendeltségét, továbbá felajánlotta segítségét az álláskeresésben, Euro-Pass önéletrajz és e-mail cím készítésében, állásajánlatok áttekintésében.
Munkatársunk egyre gyakrabban tapasztalta a családokkal végzett munkája során, hogy falakba ütközik, mert kliensei a jelenleg hatályos jogszabályok szerint nem jogosultak aktív korúak ellátására, viszont az alkalmi munkákból nem tudják fenntartani családjukat. 

2013. év során havi rendszerességgel részt vett a családgondozó team - szupervízión és megbeszélésen. 

A felsőpakonyi Családsegítő Szolgálat munkatársa részt vett a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett jelzőrendszeres tanácskozáson és a szakmaközi alkalmakon.

A Kölyök-klub foglalkozásokat a 2012/2013. tanév végéig biztosította Intézményünk a megszokott heti rendszerességgel a felsőpakonyi gyerekek számára. 

Ócsa
Településre vonatkozó statisztikai adatok a Családsegítő Szolgálat közös leíró fejezetében találhatóak.  

A Családsegítő Szolgálatnál munkatársaink gyakran tapasztalják a munkahelykeresés okozta problémákat. Az emberek ki vannak szolgáltatva a munkáltatóknak (teljesíthetetlen feltételek, nem megfelelő munkaidő bejelentés, ha bejelentik őket, sok a túlóra, amiért több bért nem kapnak). Helyben szinte kizárt, hogy munkát találjon a munkavállaló, a bejáróknak többségében nem fizetik az útiköltséget, így nem kifizetődő a munka elvállalása az álláskereső számára. 

A tartozások felhalmozása továbbra is fent áll, sőt egyre többen túl későn kérnek segítséget. Többnyire nem a felelőtlenség, hanem az emberekre mért elviselhetetlen terhek miatt kerülnek a családok nehéz és olykor kilátástalan helyzetbe. Az anyagi gondokból fakadó problémák megoldásának keresése mellett, a kliensek a mentális és lelki támaszt is igénylik munkatársainktól.

A problémamegoldás sikeressége függ a rászoruló együttműködési készségétől és a probléma súlyosságától. Mérlegelni kell, hogy a kliens milyen külső és belső erőforrásokat tud mozgósítani a kívánt cél elérése érdekében, és mennyire motivált abban, hogy a felismert problémán változtatni tudjon. 
A 2013-as év elején a bedőlt deviza hitelesek számára meghirdetett Ócsai Lakóparkba való költözés lehetősége miatt többen felkeresték a Szolgálatot, hogy megfelelő tájékoztatást kapjanak, illetve segítséget kérjenek a pályázattal kapcsolatban. Sajnos sok ember nem felelt meg a pályázati feltételeknek, mely nagy csalódást okozott számukra. Több családnak is nyújtottak segítséget munkatársaink a pályázat benyújtásához, közülük többeknek sikerült is beköltözniük a lakóparkba. Munkatársaink úgy látják, hogy a kliensek nagy segítséget kaptak Ócsa Város Polgármesterétől. A Máltai Szeretetszolgálat munkatársaival sikerült jó kapcsolatot kialakítani.

A Szolgálatot gyakran felkeresik olyan kliensek, akik egyszerűen csak beszélni szeretnének az őket foglalkoztató témáról. Olykor az emberek jobban kitárulkoznak egy idegen, mint egy ismerős előtt. Ha megnyílnak, könnyedén beszélnek az életükről, a gondjaikról, örömeikről, bánatukról. Általában minden megerősítést, tanácsot hálásan fogadnak, a beszélgetés végén látszik a megkönnyebbülés rajtuk, örülnek, hogy valakinek feltárhatták problémáikat.

A családok problémáinak felismerése után a segítő, személyre szólóan feltérképezi a segítségnyújtás lehetséges módozatait. 
A beavatkozás lehet gyors segítség krízis helyzetben, vagy rövidebb-hosszabb távú családgondozás, segítő beszélgetés, vagy tanácsadás. A segítő kapcsolat kialakításának feltétele a bizalom megteremtése, az együttműködés módjának kétoldalú megfogalmazása és feltételeinek kölcsönös elfogadása. Nagyon fontos az empátia, mely értő figyelmet és nem azonosulást jelent a klienssel. 

Minden hónapban rendszeresen részt vehettek munkatársaink a szupervíziós csoportalkalmakon és a team megbeszéléseken.  A családgondozóknak lehetőségük volt megbeszéléseken az aktuális feladatok kapcsán felmerülő problémákat átbeszélni, a szakmai és etikai dilemmákat feltárni.

Közvetlen napi kapcsolatban állnak a Polgármesteri Hivatal Szociális Osztályának munkatársaival.

A szokásos Civil Egyeztető Fórum a lakosság körében felmerülő problémák feltárásával, megoldásával foglalkozik, kiépíti a civil szervezetek közötti együttműködést. 
Karácsonykor az Egressy Gábor Szabadidő Központ kezdeményezésére, civil szervezetek és az általános iskola közreműködésével, a harmadik alkalommal megtartott „Cipős doboz” akció lebonyolításában segítettek a kollégák a Gyermekjóléti Szolgálattal együtt. 
Az év végén lehetőség nyílt több kliensnek a tűzifa segélyhez, de még így is sokan kimaradtak. 

Több esetben a gyáli területi irodából kaptak különféle adományokat, melyet az ócsai rászoruló családoknak osztottak szét (paplan, párna, ágynemű, cipő).

Ócsa városában is elkezdődött 2013 novemberében a közfoglalkoztatási program, több szociális segélyezett vett részt a képzésen, illetve foglalkoztatáson, bár együttműködési kötelezettségük nincs ezen időszakban, továbbra is tartották a kapcsolatot a Szolgálattal.
2013. év során rendszeresen részt vett a családgondozó a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett szakmaközi értekezleteken és jelzőrendszeres konferencián, valamint a szakmai vezetőjük által összehívott esetmegbeszéléseken és a szakmai munkát segítő havi team - szupervíziókon is.

Az év végén munkatársaink megkezdték a Széchenyi terv keretén belül az NCSSZI által szervezett oktatáson való részvételt, mely képzési sorozat 2014-ben tovább folytatódott.

Lehetőség nyílt 2013. szeptember 02-tól, hogy több klienst is az intézményi pszichológushoz irányíthassanak a családgondozók, melyre a tapasztalatok alapján nagy igény van.
Gyál

Településre vonatkozó statisztikai adatok a Családsegítő Szolgálat közös leíró fejezetében találhatóak.  

Gyál Városában is, mint a térség többi településén, meglévő probléma a munkanélküliség. Az esetnaplós kliensek túlnyomó többségét az aktív korú rendszeres szociális segélyezettek teszik ki. Az érintettek olyan korosztályba tartoznak, hogy számukra a munkába való visszatérés szinte lehetetlen. A többségnek csak a nyugdíjkor elérése jelent pozitív változást, anyagi biztonságot. Hosszú évekig kénytelenek alacsony jövedelemből megélni, családjuk anyagi támogatása nélkül alapvető szükségleteiket sem tudnák önmaguknak biztosítani.
A családgondozóknak igen nagy szerepük van abban, hogy segítő beszélgetés keretében a kliensek újból értékesnek tartsák magukat, egy új, a helyzethez igazodó életforma kialakításában nyújtsanak segítséget, támogatást. A rendszeres szociális segélyezett kliensek többsége 8 általános iskolai végzettséggel rendelkeznek csupán, ezért az álláskeresési kondícióik a koruk, kapcsolati tőkéjük, és végzettségük miatt alacsony, és ezért önbizalmuk is. Családgondozóinknak ezek javítása többek között a feladata, illetve a meglévő hátrányok mérséklése, pl. önéletrajzuk frissítésével, tanácsadással, internetes állásportálokon való regisztrálással. Családi és életvezetési problémákat a kötelező találkozások alkalmával lehetőségük van feltárni, és átbeszélni. Klienseinknek a mentálhigiénés támogatás mellett életvezetési tanácsadással és esetenként dologi javak (ruhanemű, lábbeli, élelmiszer adomány, tűzifa) juttatásával is tudnak munkatársaink segíteni.
Az aktív korú klienseknek, a rászoruló nyugdíjasoknak és gyermekes családoknak nagy segítséget jelent az Intézmény által nyújtott ruha és cipő adományok biztosítása. 

A Gyáli Nagycsaládosok Egyesületének szervezésében a Magyar Élelmiszerbank adománya 2013-ban is eljutott a gyáli lakossághoz. Ez kb. 2000 élelmiszer csomag kiosztását jelentette a tavalyi évben. A Gyermekjóléti és a Családsegítő Szolgálat családgondozói, valamint a Nagycsaládos Egyesületi tagok mellett, önkéntes segítő is aktívan részt vett az élelmiszer-osztásban.

A Családsegítő Szolgálat által nyújtott szolgáltatásokról korábban plakátokat helyeztünk ki közintézmények hirdetőtáblain, így a lakosság tájékozódhat az igénybe vehető segítségek felől. Folyamatosan tájékoztatjuk a lakosokat, hogy a számukra szükségtelenné vált dologi javaikat szívesen eljuttatjuk a rászorulók felé. Ennek tudható be, hogy a gyáli lakosok egyre nagyobb számban hozzák be intézményünkbe a feleslegessé vált játékokat, ruhaneműket, esetenként bútorokat.

A családgondozók a jelzőrendszer tagjaként részt vettek a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett jelzőrendszeres tanácskozáson és szakmaközi megbeszéléseken. Ezeken megosztottuk tapasztalatainkat és információinkat annak érdekében, hogy Gyál lakosságának szociális szükségletei a jogszabályi lehetőségek figyelembe vételével kielégítésre kerülhessenek. A törvényi változások figyelemmel kísérése elengedhetetlen munkánk során.

Egy főiskolai hallgatót (szociális munkás) és egy OKJ-s szakképesítésben résztvevő (szociális asszisztens) tanulót fogadott a Családsegítő Szolgálat a 2013-as évben szakmai gyakorlatszerzés miatt.

A Családsegítő Szolgálat team-je havi rendszerességgel vesz részt csoport szupervízión és team-megbeszélésen, mivel ezek fontos eszközök a családgondozó szakmai személyiségének karbantartásában. A szakmai vezető háromhavonta személyesen is felvette a kapcsolatot a térség többi családgondozójával iratanyag ellenőrzés céljából. A találkozásra lehetőség nyílt nem csak a havi team-eken, hanem aktuálisan az esetmegbeszéléseken, és esetismertetéseken is.

Kapcsolatok ápolása:
A jó együttműködés érdekében évente egyszer megszervezésre kerül a Civil Fórum, ahová meghívottak a településen működő egyesületek, alapítványok, háziorvosok. Az összejövetel célja egymás szervezeteinek, tevékenységének megismerése, és az információáramlás elősegítése.  A megbeszélés témája továbbá a működésünk során felmerült problémák felszínre hozatala, a lakosság gondjainak feltárása, valamint a civil szféra összefogásával létrejövő együttműködés kiszélesítése.
A Családsegítő Szolgálat által szervezett prevenciós klubok:
A „Van Hova Klub”-ot az intézményünkben működtetjük, mely a felnőtt lakosság számára nyújt szervezett együttlétet a szabadidő kellemes és hasznos eltöltéséhez. Alkalmainkon tartalmas elfoglaltságot nyújtó programot kínálunk a foglalkozásokon (pl. közös Horgásztó melletti bográcsozás, dekoráció - készítés, karácsonyi készülődés stb.) A tagok heti rendszerességgel találkozhatnak egymással. A klubfoglalkozások gördülékenységét családgondozóink biztosították. Az összejöveteleken lehetőség van beszélgetésre, játékra, kézműves foglalkozásokra is.

A 2013-as évben a Van Hova Klub lelkes tagjai megszervezték maguk között a kisgyermekek számára a Mikulás ünnepséget. A december 6-ai Baba – Mama Klubfoglalkozásra meglepetéssel készültek a felnőtt klubtagok, filcanyagból varrt mikulás figurákat készítettetek az azt megelőző hetekben. A kisgyerekek és a szülők nagy örömmel fogadták a meglepetést, főként a mikulás ruhába bújt klubtagunk nyerte el a tetszésüket. Fontosnak tartják a családgondozók, hogy az Intézmény keretein belül működő különféle klubok között legyen ilyenfajta átjárás. Hasznos mindenki számára, ha - a kisgyerekektől a kamaszokon át, az idősekig - a különféle korosztályok találkoznak egymással, és mindenki megtalálhatja az örömforrást ezekben a találkozásokban.

A gyerekneveléssel, beszoktatási problémával jelentkező kliensek, édesanyák számára nagy sikerrel tudjuk ajánlani a „Baba - Mama Klub” rendszeres alkalmait, amelyet az Arany János Közösségi Ház és Városi Könyvtárral kötött szerződés alapján minden héten, csütörtökön 8 és 10 óra között tartják a családgondozó kollégák. A közösségépítésen túl a szülők egymásnak is rengeteg hasznos tanácsot adnak, megosztják egymással egészségügyi, nevelési, ügyintézési tapasztalataikat. A klubot első alkalommal meglátogató szülők 70-80 %-a állandó tag lesz.
A klub hangsúlyos feladata a 0 és 3 éves korosztály számára is élvezhető módon a különféle ünnepi alkalmak megtartása, például mikulás, farsang, anyák napja, gyermeknap megünneplése is. A családgondozók célja, hogy a gyermekeknél is hagyománnyá váljék. Ilyenkor aktuális mondókákkal, énekekkel, zenehallgatással, a gyermekek korának megfelelő kézműves foglalkozásokkal színesítik munkatársaink a programokat. 
Mindkét klub heti rendszerességgel szervezi programjait, és várja tagjait. A klubok működése interaktív, a programok tervezésénél figyelembe vesszük a résztvevők igényeit. A megvalósítás folyamatában mindenki önkéntesen vesz részt.

Több kollégánk is aktívan közreműködött a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett alábbi eseményeken: Focikupán, Családi napon, a gyáli és a két balatoni gyerektáboroztatásban, a „Csütörtök” valamint a „K3” nevezetű gyermek klubok életében. 

2013 őszétől a fentebb nevezett gyerek klubok vezetését, szervezését átvették a Családsegítő Szolgálatban dolgozó munkatársak a Gyermekjóléti Szolgálattól. Mivel ott más, egymásra épülő, prevenciós program szervezése vette kezdetét, melyet 2014 januárjában ténylegesen el is kezdtek a gyermekjólétis kollégák (HÁTTÉR óvodai és iskolai programok), így a régi és új klub foglakozásokban való szervezési feladatok jelentős terhet róttak a gyermekjólétis családgondozókra, ezért a családsegítős kollégák a régebben működő program átszervezését, újragondolását, működtetését átvállalták. 

A régebbi „Csütörtök” klub karácsonyi ünnepségének keretében 50 gyerek számára tudtak a családgondozók összeállítani egy cipős doboznyi ajándékot a hátrányos helyzetű gyerekek számára. A családgondozók a gyerekeknek szánt ajándékokat különféle forrásokból tudták biztosítani: a városszerte kihelyezett és a Gyál Város honlapján is meghirdetett adománygyűjtési plakátokra beérkező csomagokból, egy nagyáruházban szervezett adománygyűjtési akcióval, a munkatársak ismeretségi, baráti köréből beérkező játékokból, füzetekből, kifestőkből, mesekönyvekből stb. személyre szóló ajándékcsomagokat készíthettek a klubösszejöveteleken rendszeresen részt vevő gyerekek számára.

A 2013-as évben a gyáli Eötvös József Közgazdasági Szakközépiskola diákjai  közösségi munka keretében részt vettek különféle programjainkon és továbbra is rendszeres segítő tagjai a „Csütörtök” és a „Van Hova Klub” összejöveteleinek.

Beszámoló „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ

Házi Segítségnyújtó Szolgálatának

2013. évi működéséről

A „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ Házi Segítségnyújtó Szolgálatának tevékenységét a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló 1993. III. évi törvény 63. §-ában előírtak szerint végezte.
Figyelmet fordítottunk arra, hogy a személyes gondoskodás biztosítása során az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. 
A Házi Segítségnyújtó Szolgálat személyi létszáma 2013. december 31-én:

	
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Gyál

	Szakmai vezető (Gyál)
	1 fő

	Szociális gondozó
	1 fő
	1 fő
	1 fő
	1 fő
(2013.09.02-ig biztosítva)
	5 fő
1 fő térségi helyettes gondozónő
+2013. nov. 01. napjától lehetőség 1 fő szociális gondozó, és 1 fő szociális gondozó/szoc. asszisztens állás betöltésére


Az intézmény területi irodánként a házi segítségnyújtás keretében az alábbi ellátásokat biztosította:

· egészségi állapotból eredő akadályoztatás esetén étkezésben való segítségnyújtás

· bevásárlás

· csekk kitöltése, feladása az időshez eljuttatása

· gyógyszer felíratás, kiváltás, a gondozotthoz való eljuttatás

· kapcsolattartás a háziorvosi szolgálattal, családtagokkal

· gyógyszerek kiadagolása

· mentális gondozás (beszélgetés, probléma megbeszélés)

· hivatalos ügyintézés (a gondozónő hivatalos ügyintézése, a gondozott írásos meghatalmazása esetén)

· mosogatás

· takarítás, a gondozott közvetlen környezetében

· ruházat tisztítása, elsősorban az ellátott lakókörnyezetében, másodsorban az intézményben

· fürdésnél segédkezés (segítségnyújtás a kádba való be- illetve kilépés esetén)

· személyes higiénia megőrzése (körömvágás, pelenkázás, hajápolás, stb.)

Települési adatok:
A következő táblázat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti létszámok (fő/hó átlag), a látogatási alkalmak száma (alkalom/hó összesen), és a gondozási órák (óra/hó összesen) száma a térség településein.

	2013
	Hó
	Jan.
	Febr.
	Márc.
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.
	Átl. v. össz.

	Ócsa
	Gondozotti szám
	16
	15
	15
	14
	14
	13
	13
	12
	15
	14
	11
	12
	13,6666

	
	Látogatási szám
	106
	105
	83
	107
	87
	95
	89
	83
	80
	90
	77
	66
	1068

	
	Gondozási óra
	84
	76
	62
	87,5
	76
	71,5
	63
	60,5
	64
	73,5
	57,5
	51,5
	827

	Alsónémedi
	Gondozotti szám
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	13
	13
	15
	14
	14
	13,9166

	
	Látogatási szám
	114
	102
	106
	110
	110
	86
	108
	103
	105
	90
	79
	69
	1182

	
	Gondozási óra
	114
	102
	106
	110
	110
	86
	108
	103
	105
	90
	79
	69
	1182

	Bugyi
	Gondozotti szám
	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	6
	6
	7
	4,8333

	
	Látogatási szám
	45
	41
	42
	32
	50
	46
	58
	55
	55
	65
	72
	61
	622

	
	Gondozási óra
	57,5
	52
	53
	48
	59,5
	53,5
	63,5
	63
	56
	65,5
	75
	58,5
	705

	Felsőpakony
	Gondozotti szám
	15
	16
	15
	17
	17
	16
	17
	16
	0
	0
	0
	0
	16,125

	
	Látogatási szám
	156
	131
	124
	156
	170
	122
	166
	124
	0
	0
	0
	0
	1149

	
	Gondozási óra
	113
	94
	94
	115
	130
	91
	115
	92
	0
	0
	0
	0
	844

	Gyál
	Gondozotti szám
	44
	46
	46
	46
	47
	48
	50
	50
	50
	47
	44
	41
	46,5833

	
	Látogatási szám
	467
	419
	450
	498
	523
	440
	471
	465
	472
	480
	381
	293
	5359

	
	Gondozási óra
	405
	377
	398,5
	429
	447,5
	377,5
	408
	387,5
	383
	418
	328,5
	251,5
	4611

	Kistérségi összesen
	Gondozotti szám
	95
	95
	94
	95
	96
	95
	98
	95
	83
	82
	75
	74
	89,75

	
	Látogatási szám
	888
	798
	805
	903
	940
	789
	892
	830
	712
	725
	609
	489
	9380

	
	Gondozási óra
	773,5
	701
	713,5
	789,5
	823
	679,5
	757,5
	706
	608
	647
	540
	430,5
	8169
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Beszámoló 
„Kertváros”Szociális és Családvédelmi Központ

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálatának

2013. évi működéséről

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálat tevékenysége:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségügyi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, - az önálló életvitel fenntartására, segélyhívó készülék megfelelő használatára képes - időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére a felmerülő krízishelyzetek gyors elhárítása céljából nyújtott ellátási forma. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a személyes gondoskodást nyújtó ellátást magába foglaló szociális alapszolgáltatás, melyet az állam, vagy a területileg illetékes önkormányzatok, jelen esetben, 2013. július 01. napjától a kistérségi társulás jogutóda a „Kertváros” Önkormányzati Társulás biztosított a térségi/járási szociális intézménye a megújuló nevű és székhelyű „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ által. 
2010-től már nem szerepelt a kötelezően ellátandó feladatok között a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, finanszírozásának egy részét pályázati formában, támogatás igénylésével, megpályázásával biztosított a Társulás. A pályázati időtartam 2010-től 2012. december 31-ig tartott, melyet 2013. március 31-ig, majd 2013. június 30-ig hosszabbított az NRSZH, majd azt követően új szerződés kötésével fél évre biztosított a működtető SZGYF, mint ismét kötelezően ellátandó alapszolgáltatást. 

A Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálat személyi létszáma 2013. évben:

	
	Ócsa
	Alsó-némedi
	Bugyi
	Felsőpakony/Gyál körzet
	Gyál körzet

	Szakmai vezető * (Gyál)
	1 fő

	Szociális gondozó megbízási szerződéssel *
	1 fő*
	1 fő*
	1 fő*
	2 fő*
	1 fő*

	Szociális gondozó, külsős dolgozó, megbízási szerződéssel
	1 fő
	1 fő**
	1 fő
	-***
	1 fő


*Házi segítségnyújtási feladatokat is ellátnak.
**Házi segítségnyújtásban helyettesítési feladatokat is ellátnak.

***2013. szeptember 02. napján a Felsőpakonyról leszerelt készülékek a térség más településein, a várólistán szereplők igényeihez alkalmazkodva került bekötésre, tehát a készülékszámok a működési engedélyben szereplő számokkal megegyezően ki lettek használva. A körzetek új elnevezése Gyál I. és Gyál II. körzet lett, a gondozónői létszám változatlanul hagyása mellett.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátásához, a működési engedélyben szereplő kapacitáshoz (160 készülékhez) még a 2010. évben 10 fő szakmai létszámot rendeltünk, mely a jelzőrendszeres pályázat kritériumának megfelelt. A jelzőrendszeres pályázat időtartama 2010. évtől 2012. évig szólt. A pályázati időtartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157 készülékre engedélyezte a pályázat a normatíva lekérést. A pályázati kiírást – szervezési okokból – még 2013. március 31-ig és 2013. június 30-ig meghosszabbította az NRSZH.
A kistérségek 2013. év közepén történő megszűntetése és járásokká történő átalakulása miatt 2013. év II. félévétől a szolgáltatás működését a Szociális és Gyermekvédelmi Felügyelet kapta meg feladatul, a velük való szerződéskötésben a Társulás a „vállalkozó” megnevezést, míg az intézmény a működtetés feladatát kapta meg. A lekérhető normatíva számát megnövelni nem lehetett, így maradt a korábbi 157 főre vonatkozó éves, átlagos normatíva mutató.
A készülék számot decemberig csökkenteni kellett az éves bekötési szám miatt figyelve a normatíva mutatót, majd a 2014. év januárban kellett az ideális 157-es készülékszámon továbbműködtetni.

Települési adatok a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban 
(2013. szeptember 01. napján, valamint 2013. december 31. napján Felsőpakony nélkül):

	Készülékek száma 2013. 09. 01-én
	Készülékek száma 2013. 12. 31-én

	Ócsa
	18
	Ócsa
	19

	Alsónémedi
	18
	Alsónémedi
	18

	Bugyi
	36
	Bugyi
	36

	Felsőpakony
	10
	Felsőpakony
	0

	Gyál
	82
	Gyál
	83

	Kistérségi összesen
	164
	Kistérségi összesen
	156
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	Jelzőrendszeres riasztások száma 2013-ban

	2013. év
	Ócsa
	Alsónémedi
	Bugyi
	Felsőpakony
	Gyál
	Kistérségi

	január
	0
	0
	3
	0
	1
	4

	február
	0
	0
	1
	0
	6
	7

	március
	0
	0
	1
	1
	4
	6

	április
	0
	0
	0
	0
	4
	4

	május
	0
	1
	3
	2
	3
	9

	június
	0
	1
	2
	0
	1
	4

	július
	0
	0
	0
	0
	8
	8

	augusztus
	0
	1
	0
	0
	2
	3

	szeptember
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	október
	0
	0
	4
	0
	4
	8

	november
	0
	2
	3
	0
	3
	8

	december
	0
	1
	3
	0
	1
	5

	összesen
	0
	6
	21
	3
	38
	68
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A kistérség településein 2013. évben az összes riasztás 
(798 alkalom) az alábbiak szerint alakult:

-az éles riasztás


   68 alkalom;

-téves riasztás




117 alkalom;

-teszt-, vagy próba riasztás


613 alkalom.

Beszámoló 
„Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ 

Szociális étkeztetés szakfeladatának

2013. évi működéséről

Szociális étkeztetés tevékenysége:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 62. § (1) bekezdése alapján az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.

A jogosultsági feltételek részletes szabályait a Gyáli Önkormányzat rendeletben határozza meg.

„Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ gyáli irodája a 2013. év során, munkanapokon, napi egyszeri meleg étkeztetést biztosított azok számára, akik önmaguk étkezéséről gondoskodni nem képesek. 

Az intézmény az ellátottak igénye szerint 1 fő szociális segítővel, gépjárművel szállította házhoz az ételt, de lehetőség van az étel konyháról történő elvitelére a kifőző konyháról. A szociális étkeztetés szolgáltatás és az étel kiszállítása is díjköteles.

Éves szinten 13582 adag ételt főzött a konyha a szociális étkeztetésben résztvevők számára.
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2013. évi eredmények, változások az Intézmény életében

Eredmények:

· Az Intézmény kihasználta az NCSSZI által ingyenesen szervezett kredites képzéseit, melyet 2013-ban megkezdtek és nagy lendülettel továbbfolytattak a dolgozók, így elmondható, hogy minden dolgozó a képzési tervnek megfelelően hozzájutott a szükséges képzések elvégzéséhez. 
· A 2013. évben módszertani intézmények központosításával, megszűnt az a lehetőség, hogy a kollégák kis kredit pontos képzéseken vegyenek részt, az aktuális jogszabályi változásokról előadásokon hallhassanak, dilemmáikat szakmai támogató közegben vethessék fel és vitathassák meg, a jó gyakorlatokat megismerhessék. Miután sajnos ez a lehetőség megszűnt, ezért az ingyenes, kifutó, krediteket nem adó képzésekre is elmentek a munkatársak, saját költségükön, melyhez az intézmény vezetése hozzájárult, így helyettesítésük megoldását megszervezve tudtuk csak támogatni érdeklődő hozzáállásukat.
· Igény szerinti esetmegbeszélő team-eket tartottunk, továbbra is szupervíziót biztosítottunk a teameknek és a vezetőknek.
· A törvény által előírt gyermekvédelmi, prevenciós tevékenységünknek eleget téve sikerült a 2009. évi klubfoglalkozás beindítás után ötödik éve működtetni a prevenciós klubokat. Nagy odaadással és lelkesedéssel szervezték munkatársaink a 2013. évben is a térség településein (Gyál, Bugyi, Felsőpakony) a hat klubfoglalkozást.
· A hátrányos helyzetben lévő és szegény sorsú gyermekeknek, a nyaralást biztosítani nem tudó családok megsegítésére, ingyenes táboroztatást biztosítanunk már 2010-től, és ezt 2013-ban immár negyedik éve hagyományosan megszervezzük számukra.
Klubjaink

Gyál GYEJOSZ: 

· Kamasz Klub Kedden, azaz K3
· Csütörtök Klub 

Gyál CSSK:

· Baba-Mama Klub
· Van Hova Klub
Bugyi GYEJOSZ és CSSK:

· SANSZ IFI- Klub és rendezvényei

Felsőpakony CSSK és GYEJOSZ:

· Kölyök-Klub a 2012/2013. tanévben
Táboraink
Gyál GYEJOSZ és CSSK: 
· Városlődi tábor pályázatból, tavasszal, 4 napos
· Gyáli Sátortábor a Játszókertben, 4 napos  
· Zánkai Erzsébet-tábor, 7 napos
· Badacsonyi nyaralás felajánlásokból létrejött kamasz-nyaraltatás, 5 napos
Bugyi GYEJOSZ és CSSK: 

· 7. SZEBB hét napközis tábor, 7 napos
A különböző helyszíneken megtartott táborozásokat színesítette, hogy 2013. évben sikerült először a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak huszonkilenc gyerek táboroztatását minimális önerő befizetése mellett biztosítani a zánkai Erzsébet-tábor programon belül biztosítani. (Sajnos 2014-ben már nem sikerült bejutni a nyertes pályázók közé, mivel nagyon hamar lezárták az elektronikus jelentkezési lehetőséget.) 
A 2013. évben a gyáli egyesületeknek kiírt pályázati forrást az intézmény munkatársait tömörítő egyesület (CIKE) pályázatával nem sikerült megtámogatni sajnos, mivel a pályázat nem nyert. Ezen támogatást is a gyerekprogramokra, és táborozásokra, sportrendezvények színvonalának emelésére szokta kérni az Intézmény működését támogató egyesületünk.

2013-ban is az együttműködések révén létrejött segítségből, társadalmi munkából, felajánlásokból, önkéntes segítők támogatásából, erejéből és az Intézmény költségvetésében szereplő keretből sikerült megvalósítani a prevenciós programokat és a táborokat.
Munkafeltételek, infrastrukturális változások:

· JHSNY készenléti rendszerét a törvényi előírásoknak megfelelően működtette az Intézmény 2013-ben, a szükséges szakmai létszámokat folyamatosan feltöltve, a kieső gondozó gyors helyettesítését mielőbb megoldva.

· HSNY helyettesítését lehetőség szerint ugyanazon helyettesek bevonásával végeztük el.

· A 2013. évben a védőruha és munkaruha juttatást sikerült a törvény által előírtak szerint biztosítani, köszönhetően a fenntartó Társulásnak, aki a szükséges keretet a költségvetésben biztosította a dolgozók számára. 

2013. év munkáját nehezítő körülmények, és azok megoldásai:

· A HSNY és CSSK és GYEJOSZ területen, négy GYED-en lévő kismama munkájának helyettesítési feladatai okoztak nehézséget, ebből két fő 2013-ban a gyermek két éves korának betöltésekor visszajött dolgozni, - de majdnem természetes módon - hamar táppénzes állományba került. Egy munkatársunk a felmentési idejét töltötte 2013 júniusa óta, így a nyugdíjazást kérő kolléga helyettesítése (CSSK) is megoldandó feladat volt. Egy fő dolgozó egész évben, és egy fő hét hónapos tartós táppénzes időszakban helyettesítésre szorult a (HSNY-ben), és ez nehezítette a munka akadálytalan megszervezését. Az üres státuszok mielőbbi betöltése, és az új szakemberek betanítása volt a célunk.

· Felsőpakony kiválásával 2013. szeptember 02-étől megváltozott az intézmény szerkezete, bár már jóval korábban új működési engedély kiadását kértük, a négy településen történő szolgáltatás folyamatos biztosítása érdekében. 

Külön gondot jelentet a felsőpakonyi kiválás tárgyalásainak, egyeztetéseinek megszervezése. Közben zajlottak a normatívákhoz történő adatszolgáltatások, a pakonyi személyi ügyeknek a Kjt. szerinti törvényes átvétele, illetve áthelyezése az új felsőpakonyi intézménybe. Közben intéztük az iratok átadását mind a négy szolgáltatásban, a felsőpakonyi lakosság korrekt tájékoztatása is a mi feladatunkká vált.
· Az alapító okirat és a működési engedéllyel kapcsolatos összes teendőjének elvégzése párhuzamosan zajlott. Az engedélyeztetések lebonyolítása, és az év közbeni ellenőrzéseknek való megfeleltetés (MÁK ellenőrzés 2011-re visszamenőleg JHSNY témakörben), a név és székhelyváltozással kapcsolatos teendők elvégzése, formanyomtatványok, iratanyagok aktualizálása, mindez a zökkenőmentes működés biztosítása mellett nagyfokú koncentráltságot igényelt a résztvevőktől. 
· A JHSNY-ben a normatíva miatt napi, havi és negyedéves adatszolgáltatások elvégzése, és a helyettesítő adatszolgáltatók betanítása zajlott.
· A házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban továbbra is kiemelt figyelmet fordítottunk a szabadságok kiadására, a helyettesítésekre a munkatársak érdekében.
· Az intézményi létszám a felsőpakonyi kiválással csökkent 3 fővel, de 2012-es évben történt Pest Megyei Kormányhivatal ellenőrzése és annak megállapításai, valamint a jogszabályoknak megfeleltetett működés érdekében, továbbá a Társulás kedvező döntésének köszönhetően 2013. év közepétől 2 fővel nőtt a dolgozói létszám (1 fő pszichológus, és 1 fő szociális segítő a Családsegítő Szolgálatban). 

· 2013. november 01. napjától új munkatársak felvételére nyílt lehetőség (1 fő szociális gondozó, és 1 fő szociális gondozó / szoc. asszisztens végzettségű a házi segítségnyújtásban), köszönhetően a Társulási Tanács pozitív döntésének. 

Pénzügyi, gazdasági beszámoló
· „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, a pénzügyi feladatok ellátásával „Kertváros” Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa továbbra is megbízta Gyál Város Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala Pénzügyi Irodáját.

· Az intézmény bevételeit az alapnormatíván és a kiegészítő normatíván, valamint a települések által befizetett díjakon felül a házi segítségnyújtás és szociális étkeztetés szolgáltatását igénybe vevő személyek által befizetett térítési díjak egészítik ki.

· A 2010-től a három éves ciklusban a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás támogatását pályázati rendszerben kellett igényelni, mely pályázatunk 2010-2012-es években folyamatosan sikeres volt. 
2013-ban negyedéves és féléves ciklusokban is kellett normatívát igényelni, és azzal elszámolni, két különböző működtetőnek az évben (NRSZH és SZGYF).
· „Kertváros” Szociális és Családvédelmi Központ a 2013. évben megfelelt a szakmai elvárásoknak és kötelezettségeknek a bizonytalan tájékoztatások, és az év közben többször is változó működési feltételek, jogszabályok ellenére.
Tervek 2014. évre

· Az Intézmény szociális és gyermekvédelmi alapszolgáltatásainak ellenőrzése a Pest Megyei Kormányhivatal által 2014. április 23-án várható.

· Változó jogszabályok megismeréséhez gyors hozzáférést a munkatársak számára (jogtár használatát) továbbra is szükséges lenne megoldani.

· Szociális munka napja méltó megünneplése a dolgozók körében, a szakmai presztízs növelése, a területen elhivatottan közfeladatot ellátó szakemberek megbecsültségének emelése, a gyermekvédelmi és szociális szakterületen megjelenő feladatok nagyságához méltóan.
· Ingyenes képzések lehetőségeinek további kihasználása, korszerű szakmai ismeretek megszerzése és alkalmazása mellett.

· NCSSZI által szervezett TÁMOP 5.4.10-12. számú „Szociális képzések rendszerének modernizációja” elnevezésű Vezetőképzésen való részvétel megszervezése (10 modulból álló, összesen 300 órás) három fő vezető részére.

· Új együttműködési lehetőségek kiaknázása, a települések fejlődésének, ellátottságának növelése érdekében.

Például konkrét együttműködés jött létre a Gyáli Bartók Béla Általános Iskolával 2014 év elején. Innovatív ötletként megfogalmazódott egy új klubfoglalkozás bevezetése az iskolán belül, a gyermekjóléti munkatársak és önkéntes segítők bevonásával, alsó- és külön felső tagozatos (általában problémás) gyermekek részére, lehetőség szerint integrálva az iskolai, nem problémás gyerekekkel, heti egy alkalommal 1-1 órában. A kidolgozott programsorozat végén bemutatkozási lehetőséggel, az eseményekről készített videó összeállítással a nagyobb kamaszoknak, és saját készítésű könyv bemutatásával az alsósoknak. A gyermekek fejlődését, az elkészült alkotásokat a szülőknek és az érdeklődő közönségnek kívánják bemutatni a foglakozást szervezők. Az első szakasz május környékén lezárul, de szeptembertől újra várja a program a gyermekeket.
· A következő megcélzott generáció: az óvodás korcsoportú gyermekek, hogy felmenő rendszerben egyre kevesebb legyen a magatartásbeli probléma, amikor a gyermekek az iskolába kerülnek. Ennek a kidolgozott prevenciós programnak a gyáli Tátika Óvoda ad teret három különböző ovis csoportban fél-fél órás időkeretben hetente. Az intézményi dolgozók saját prevenciós programjának a fantázia neve, mind az iskolai- és óvodai komplex program esetében a HÁT-TÉR lett.
· A Családsegítő Szolgálat Gyáli irodájában a térség településeinek lakosai számára 2013. szeptembertől elérhető program indul. 2014. februárban két csoport indul Gyálon, a munkanélküliek számára. Az álláskeresési tréning fantázia neve: ALAP-állás.

· 2014 tavaszától az ócsai Családsegítő Szolgálat két munkatársa a Máltai Szeretetszolgálat szociális asszisztensével együttműködve az Ócsai Lakóparkban kézműves foglakozás, bábkészítés, mesemondás, bábozás programokat kínál az ottani gyermekeknek, míg más időpontban -2013 őszétől folyamatosan- a Gyermekjóléti Szolgálat pszichológus végzettségű családgondozója kamasz csoportnak tart foglalkozást a Máltai Szeretetszolgálat közösségépítőjével együtt.
· A gyáli munkatársak a Tempus Közalapítvány pályázatíró képzésén vesznek részt a 2014. évben, együttműködve más csatlakozó partnerekkel (Bartók Béla Ált. Isk. Igazgatója és mások részvételével), az innovatív „Halad-Gyál” programjának kidolgozásában, és így a kibontakozó pályázati lehetőségek, források megtalálásában vállal kezdeményező szerepet Intézményünk.

· Alsónémedi településen a szakmai színvonal emelését, Ócsán a munkahelyi környezet javítását, Gyálon az intézmény festését kívánjuk megoldani. Az ócsai lakópark megközelíthetőségét javítva gépkocsi beszerzését, Gyálon pedig az ételszállító gépkocsi cseréjét szeretnénk ebben az évben megvalósítani. 
· Gyálon a civilek kezdeményezésének megvalósításaként, több szervezet összefogásával, közösség formálással, a székhely Intézmény belső udvarán kertszépítést kezdeményezünk, mellyel -a civil szervezetek elképzeléseinek megfelelően- az otthoni gazdálkodáshoz kedvet, és egyben mintát is kívánnak adni a lakosságnak. Az intézmény programjain megforduló gyermekeknek, a minta kiskertben végzett munkálatok által, gyakorlati segítséget adnának az otthoni gazdálkodáshoz a kerttel rendelkező, egyébként szűkös anyagi keretből élő családok részére, segítve ezzel is a szülőket, csökkentve ezzel a családi kassza élelmiszerre fordítandó kiadásait, és elősegítve ezzel a gyermekek egészségesebb táplálkozását. A civilek tapasztalata szerint sokszor nincs meg az ősöktől ellesett gazdálkodási fortélyok birtokában a városi berendezkedésű család, és sok a kertvárosi részben a műveletlen földterület, kiskert, ezért a civil szervezetekből szívesen segítenének az ismereteknek megtanításában, és a vetőmagok biztosításában a családoknak.   
Reméljük, hogy a prevenciós programok, és a létrejövő civil összefogások eredményei minél több érintett családhoz eljutnak, és a hétköznapi nehézségek leküzdéséhez segítséget nyújtanak az elkövetkező évben.

Gyál, 2014. március 28.

Tisztelettel:
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