









AJÁNLATTÉTELI DOKUMENTÁCIÓ
BUGYI NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA ÁLTAL KIÍRT,
„AZ ÁROP-3.A.2.-2013-2013-0033 SZÁMÚ, „SZERVEZETFEJLESZTÉS BUGYI NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATÁNÁL” CÍMŰ PÁLYÁZATON ELNYERT TÁMOGATÁSBÓL MEGVALÓSULÓ, BUGYI NAGYKÖZSÁG ÖNKORMÁNYZATA MŰKÖDÉSÉNEK OPTIMALIZÁLÁSÁT CÉLZÓ SZERVEZETFEJLESZTÉSI FELADATOK ELLÁTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES SZAKÉRTŐI KAPACITÁS BESZERZÉSE, SZERVEZETFEJLESZTÉSHEZ KAPCSOLÓDÓI RENDEZVÉNYEK SZERVEZÉSE, TANÁCSADÁSI, ELEMZÉSI, MODELLEZÉSI FELADATOK ELLÁTÁSA, TANULMÁNYOK KÉSZÍTÉSE, KÖTELEZŐ NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA” TÁRGYÚ, HIRDETMÉNY KÖZZÉTÉTELE NÉLKÜLI NYÍLT KÖZBESZERZÉSI ELJÁRÁSBAN












[bookmark: _Toc268868045]ÚTMUTATÓ AZ AJÁNLATTEVŐK RÉSZÉRE

[bookmark: _Toc268868046]1. Az ajánlatkérővel kapcsolatos információk:

Ajánlatkérő: 	
Bugyi Nagyközség Önkormányzata 
2347 Bugyi, Beleznay tér 1. 
Tel: 06-29/547-502
Fax: 06-29/348-464
e-mail: hivatal@bugyi.hu
Kapcsolattartó: Dr. Hubai Ágnes ügyvéd
Tel. +36 30 865 9339
Fax: 88-789-923
E-mail: hubaiugyvediiroda@upcmail.hu
Kérjük, hogy a kiegészítő tájékoztatás iránti kérelmüket a kapcsolattartónak szíveskedjenek faxon és e-mailban is megküldeni.

[bookmark: _Toc268868047]2. Határidők, időpontok:

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]	- Az ajánlat benyújtásának határideje:        2013. 12.09.  14.00 óra
	
	- Az ajánlatok bontásának időpontja           2013. 12.09.  14.00 óra
		
[bookmark: _Toc268868048]3. A közbeszerzési eljárás tárgya
[bookmark: _Toc268868054]Az ÁROP-3.A.2.-2013-2013-0033 számú, „Szervezetfejlesztés Bugyi Nagyközség Önkormányzatánál” című pályázaton elnyert támogatásból megvalósuló, Bugyi Nagyközség Önkormányzata működésének optimalizálását célzó szervezetfejlesztési feladatok ellátásához szükséges szakértői kapacitás beszerzése, szervezetfejlesztéshez kapcsolódói rendezvények szervezése, tanácsadási, elemzési, modellezési feladatok ellátása, tanulmányok készítése, kötelező nyilvánosság biztosítása.

4. Az ajánlatok értékelésnek szempontja
[bookmark: _Toc268868055]Az ajánlatok értékelési szempontja a legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás. 
Ajánlattevőnek az összes feladatra egyösszegben, nettó értéken és forintban kell ajánlatot tennie. Az ajánlatban, de nem a Felolvasólapon, egy külön nyilatkozatban kérjük megbontani az egyes feladatok árát, az ártáblázat szerint. 

5. Az ajánlat részeként becsatolandó iratok

a) Fedlap: A fedlapon kérjük feltüntetni az "Ajánlat" feliratot, az ajánlattevő megnevezését és az ajánlat tárgyát.
b) Tartalomjegyzék: A tartalomjegyzéket oldalszámmal ellátva kérjük elkészíteni.
c) Felolvasólap 
d) A kizáró okok fenn nem állásával kapcsolatos nyilatkozatok
e) Szükség szerint számviteli jogszabályok szerinti beszámolók, vagy nyilatkozat árbevételről.
f) Referenciákra vonatkozó nyilatkozat vagy igazolás
g) Szakemberek bemutatása, felhívásban előírt dokumentumok csatolása
h) A 40. § (1) bekezdése, 58. § (3) bekezdése, illetve a 60.§ (3) és (5) bekezdése szerinti nyilatkozatok
i) Nyilatkozat papír alapú és elektronikus példány egyezőségéről
j) Aláírási címpéldány vagy aláírásminta
k) Nyilatkozat előleg-visszafizetési biztosítékról
Ajánlatkérő a dokumentációban ajánlott iratmintákat bocsátott rendelkezésre. 

[bookmark: _Toc268868058]6. A közbeszerzés tárgyának leírása (feladat meghatározás)
[bookmark: _Toc372098218][bookmark: _Toc367200547][bookmark: _Toc370987827]1.Az Ajánlatkérő bemutatása
Az országos főútvonalak és vasutak által nem érintett, 11.558 hektár területű 5149 lakosú nagyközség Budapesttől déli irányban mintegy 30 km-re az Ócsa -Kiskunlacháza és a Taksony - Dabas, - Kunpeszér közötti utak kereszteződésében alakult ki. Északtól dél felé mintegy 25 km hosszú, 2-8 km széles sávban elnyúló területen fekszik. Nagy kiterjedését az magyarázza, hogy a település több középkori falu (Bugyi, Vány, Ráda, Ürbő) és mára elenyészett nevű birtok területét olvasztja magába. 
A község határa a Csepeli síkság keleti sávját foglalja el, amely itt érintkezik a Pesti hordalékkúp síksággal, a Kiskunsági homokháttal és a Solti síksággal. E kistáj kialakulásában a Duna és annak 1920-as években lecsapolt ősi ága játszotta a főszerepet, melynek hatására különböző típusú talajféleségek alakultak ki. Felszíne így vált színessé, rajta a futóhomok és homok, illetve a tőzegsár és löszös üledék váltogatja egymást. A község határa és speciális mikroklímája jó lehetőséget teremt a szántóföldi gazdálkodáshoz, főleg a zöldségtermesztéshez, ezért Bugyi Nagyközség fontos szerepet játszik a főváros élelmiszerellátásában. A település többi része védett természeti kincsei révén vált jelentőssé. 
A falu centrumában a Beleznay-kúriával, a községházzal, Iskolával és két templommal övezett barokk jellegű kisvárosias főtér áll. Körötte kertes házak, majd a község szélén található az ipartelepek sorozata. Bugyi Nagyközség a térség nagy történelmi múltra visszatekintő, gazdag néprajzi hagyományokat ápoló, mindemellett egyre inkább polgárosodó és urbanizálódó települése.

[bookmark: _Toc284856179][bookmark: _Toc362884152][bookmark: _Toc362548513][bookmark: _Toc363043309]Az Önkormányzat szervezete és működése
Bugyi Nagyközségben 9 fős Képviselő – testület működik, mely üléseit minden hónap második csütörtökén tartja, az éves munkatervben meghatározottak szerint. A Testület munkáját három Bizottság segíti, ezek a Gazdasági és Fejlesztési Bizottság, a Szociális és Jóléti Bizottság és az Oktatási és Ügyrendi Bizottság.
Polgármesteri Hivatal:
A Hivatal létszáma 19 fő, működését a jegyző irányítja. Szervezetileg két irodára oszlik, ezek a Pénzügyi Iroda és a Hatósági Igazgatási Iroda. A jegyző közvetlen irányítása alatt tevékenykedik a község közterület-felügyelője, az ő munkáját két településőr segíti.

Bugyi Nagyközség Önkormányzatának intézményei:
Napköziotthonos Óvoda:
A 2009. évben átadott, korszerűen felújított intézményünk 175 férőhellyel rendelkezik. A 3 tagóvodában 7 vegyes csoportban végzik a nevelői munkát.

Bessenyei György Művelődési Ház és Könyvtár, IKSZT :
Bugyi Nagyközség lakossága 2011. november 25-én vehette birtokba a falu szívében található Beleznay kastély épületét. A kívül-belül igényesen felújított épületbe a Bessenyei György Művelődési Ház és Könyvtár költözött. A mintegy 550m2-en helyet kapott a községi könyvtár közel 23 ezer kötetes könyvállománya, a Fazekas Jenő hagyaték, a közösségi internet hozzáférés (eMagyarország Pont). A közösségi színterek  közművelődési programok, amatőr művészeti-, és civil közösségek, képzések, csoportfoglalkozások, kiállítások helyszínei is egyben. Az országos hírű Népzenei Műhely mellett itt kaptak otthont a néphagyomány-ápoló művészeti csoportok is. 

Bugyi Nagyközség Önkormányzatának Településfejlesztési, -Ellátási és Üzemeltetési Szerve (TEFÜSZ):
Az intézmény alaptevékenységeként látja el a település községgazdálkodási feladatait (parkrendezés, parkgondozás, önkormányzati épületek karbantartása, önkormányzati utak kezelése, karbantartása, jégmentesítés, anyagbeszerzés az önkormányzati intézmények részére) A TEFÜSZ feladatai közé tartozik továbbá a közcélú foglalkoztatás is.

Kazinczy Ferenc Általános és Alapfokú Művészeti Iskola: 
1997-ben pályázati pénzből és az Önkormányzat saját forrásából a régi épületet felújította és kibővítette, mely révén az iskola 8 tanteremmel bővült az 1200 m2-es tetőtér beépítésével, valamint a belső udvar díszes kőburkolatot kapott. (A kibővített iskola ünnepélyes átadására 1999. októberében került sor.)
Az iskolában az oktatás nyolc évfolyamos képzési rendben folyik, 1997-től alapfokú művészeti oktatást is végez. Az oktatási rendszer átalakítása következtében 2013. januárjától az Önkormányzat az iskola működtetője maradt, fenntartása a Klebelsberg Intézményfenntartó Központhoz került. Az intézmény tekintetében így az Önkormányzat az épülettel kapcsolatos karbantartási- és a működéshez szükséges feladatokat látja el. 

Gazdasági társaságok:
Bugyi Nagyközség Önkormányzata nem rendelkezik gazdasági társasággal.

„Kertváros" Gyáli Kistérség Többcélú Önkormányzati Társulás:
Bugyi Nagyközség közigazgatási területén a látja el az alábbi feladatokat:
· családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás
· házi segítségnyújtás
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
· nevelési tanácsadói ellátás
· logopédiai ellátás
· helyettes szülői ellátás
[bookmark: _Toc372098219]
2. A projekt bemutatása
Bugyi Nagyközség Önkormányzata pályázatával egy modern, hatékonyan működő, a korszerű közigazgatás követelményeinek megfelelő szervezetfejlesztést hajt végre, amely projekt egészével kapcsolatosan az alábbi célokat elérését tűzte ki:

1. részcél: A települési intézmények költséghatékony munkavégzése:
· TEFÜSZ erőforrásaival kapcsolatos tervezési tevékenységek pontos szabályozása
· az Önkormányzat tervezési tevékenységeinek újraszabályozása
· az Önkormányzat beszerzési folyamatának hatékonyságának növelése
· intézmények szervezeti felépítésének elemzése
· a hatályos munkaköri leírások felülvizsgálata

2. részcél: Az önkormányzati feladat-ellátás fejlesztése:
· feladatok eddigi allokálásának vizsgálata
· az önkormányzat szerződéses portfóliójának felülvizsgálata (lehetséges jobb áron beszerezni az adott szolgáltatást)
· külső – nem önkormányzati – szereplők bevonásának vizsgálata
· állampolgári elvárásoknak való megfelelés a feladat-ellátás területein 
· új intézményirányítási modell kialakítása
A fenti célok elérése érdekében – az ÁROP-3.A.2-2013 Pályázati Útmutatóban foglaltakkal összhangban – 5 db kötelező és 5 db önként vállalt feladatot teljesítünk. A tevékenységek végrehajtása során felhasználjuk az ÁROP-1.2.18. Szervezetfejlesztési Program keretében elkészült módszertanokat.

	Elvégzendő feladat
	Feladat eredménye

	ÁROP-3.A.1. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata
	A korábbi szervezetfejlesztési pályázat eredményeit összefoglaló tanulmány


	Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása
	Az önkormányzati intézmények tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatokat, szabályzatokat összefoglaló tanulmány (intézményirányítási modell).

	A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása.
	Az önkormányzat gazdasági működésének hatékonyságnövelési lehetőségeit bemutató tanulmány

	Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel - kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása
	Optimális feladat ellátási és finanszírozási modell, kiemelve az üzemeltetési, vagyongazdálkodási kérdéseket

	A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával.
	Közszolgáltatások fejlesztésére vonatkozó akcióterv

	Az új feladat ellátási rend hatékony megszervezését támogató intézményirányítási erőforrás-tervező és vezetői információs rendszer alkalmazása. Hatékonyságelemzésére, működés-átvilágítására, fenntartói döntéseinek hatás- és költségelemzésére, optimális intézményszerkezet kialakítására, költségvetés tervezésre, működési modellezésére alkalmas eszköz bevezetése
	Erőforrás-tervező és vezetői információs rendszer, szociális nyilvántartó rendszer beszerzése

	A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről. Az lakosság véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvát módszer (pl. kérdőív, személyes megkérdezés, online adatgyűjtés, telefonos interjú stb.) alkalmazásával minimum két időintervallumban.
	A kutatási eredményeket összefoglaló tanulmány

	Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata; három kiválasztott folyamat árszervezése, optimalizálása.
	Kiválasztott három folyamat (az önkormányzat beszerzési folyamata, TEFÜSZ és a Hivatal erőforrás-tervezési folyamata) felülvizsgálata, optimalizálása
Szabályzatok elkészítése a módosított folyamatok alapján

	Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a polgármesteri hivatalok és a települések intézményei, jelentősebb foglalkoztatói humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése
	Települési intézmények szervezeti átvilágítását tartalmazó elemző tanulmány

	A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása
	Az intézkedések megvalósításának nyomon követése, szakértői támogatás nyújtás



A projekt számszerűsített eredményei:

	Mutató neve
	Típus
	Mértékegység
	Kiinduló érték (2013)
	Célérték
	Célérték elérésének időpontja

	Korábbi szervezetfejlesztés megvalósulását bemutató tanulmány 
	output
	db
	0
	1
	2014. szeptember 30.

	A megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat
	output
	db
	0
	3
	2014. szeptember 30.

	Intézményirányítási modell
	output
	db
	0
	1
	2014. szeptember 30.

	Hatékonyságnövelés lehetőségeit bemutató tanulmány
	output
	db
	0
	3
	2014. szeptember 30.

	Lakossági igényfelmérés
	output
	db
	0
	2
	2014. szeptember 30.

	Többletvállalások

	„A megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat” mutató kapcsán munkakörelemzést végzünk, amelynek eredményeképp elkészül illetve aktualizálásra kerül a szervezet munkatársainak munkaköri leírásai.

	A „Hatékonyságnövelés lehetőségeit bemutató tanulmány” mutató vonatkozásában a szervezet vállalja, hogy a tanulmányban bemutatott rövidtávú költségcsökkentési és hatékonyságnövelési intézkedéseket a pályázat ideje alatt végre is hajtja és a végrehajtott intézkedésekről összefoglaló beszámolót készít.

	A „Lakossági Igényfelmérés” mutató esetében a lakosság minimum 5%-nak véleményének, igényeinek, és javaslatainak felmérése történik meg minimum egy adekvát módszerrel (kérdőív, személyes megkérdezés, online adatgyűjtés, telefonos interjú stb.) alkalmazásával két időintervallumban: a projekt kezdetén és végén, de minimum 8 hónap különbséggel.



A projekt eredményeinek más szervezetekre, intézményekre történő adaptálása megalapozza az önkormányzatnál a menedzsment szemléletű, fenntartható és költséghatékony önkormányzati gazdálkodás kialakítását.

3. [bookmark: _Toc370987828][bookmark: _Toc372098220]A nyertes ajánlattevő által elvégzendő feladatok

Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a jelen projekt megvalósítása során nyertes ajánlattevő köteles az együttműködést biztosítani az általa nyújtott szervezetfejlesztési tevékenységek minőségbiztosítását végző KIM Tanácsadókkal (Közigazgatási és Igazságügyi Minisztérium által biztosított szakértői csoport).
Az alább részletezett minden egyes feladat esetében Ajánlatkérő véleményezési- és döntés-előkészítési tevékenységet is végez, valamint a megvalósítás során bevonásra kerülnek az adott feladatban érintett önkormányzati intézmények és szervezetek. 

a. Az ÁROP-3.A.1. A „Polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című” pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata

Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Az ÁROP-3.A.1. A „Polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban” című pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata, az eredmények elemzése, az Ajánlatkérő által rendelkezésre bocsátott dokumentumok elemzése.
· Részvétel az ÁROP-3.A.1 pályázat megvalósulását bemutató tanulmány elkészítésében és az akcióterv felállításában Ajánlatkérő együttműködésével. Az akcióterv az esetlegesen feltárt hiányosságok kezelésének módját tartalmazza.

Pályázatban elvárt eredménytermék:
· Korábbi szervezetfejlesztés megvalósulását bemutató tanulmány.

b. Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása
Feladat részletezése:
A feladat megvalósítása során elemzésre kerül a teljes intézményi struktúra, valamint a támogató infrastruktúra. Ezek alapján azonosíthatóvá válnak a szükséges beavatkozási pontok, mely révén biztosíthatjuk a feladatok ellátásához szükséges optimális szervezeti struktúrát. A kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben, elvégezzük a feladatok költség-haszon elemzését, melynek segítségével megtervezésre/alátámasztásra kerül a megváltozott feladat-ellátási körben az optimális feladatleosztás.
A TEFÜSZ. működésére és gazdálkodására irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása, a jelenlegi irányítási modell áttekintése és javaslatok megfogalmazása. Közszolgáltatási szerződések felülvizsgálata.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Önkormányzati feladatok felülvizsgálata az Ajánlatkérő által rendelkezésre bocsátott szerződések, dokumentumok alapján
· Támogató infrastruktúrát és a szerződéses kapcsolatokat bemutató tanulmány elkészítése. A tanulmány részét képező kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok költség-haszon elemzése Ajánlatkérővel együttműködésben.
· Irányítási modell elkészítése Ajánlatkérővel együttműködésben
· TEFÜSZ működésének és gazdálkodásának felmérése, szervezeti javaslatok kidolgozása. Az Ajánlatkérő által végrehajtott intézkedésekről összefoglaló beszámoló készítése.
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Intézmények jelenlegi szervezeti felépítésének ábrázolása, elemzése tanulmányban
· Az önkormányzat támogató infrastruktúrájának és a szerződéses kapcsolatainak elemzése
· Önkormányzat és intézményeinek RACI (felelősségi) mátrixa
· intézmények működésére, működtetésére vonatkozó modell

c. A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása, végrehajtása
Feladat részletezése:
Az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének értékelése (a költségvetésben szereplő tételeket, bevételek és kiadások vizsgálata). Ezen túl vizsgálni fogjuk az önkormányzat által ellátott feladatok feladat ellátási szintjének, illetve a feladat ellátási szint változásának költségvetés kiadási és bevételi oldalára gyakorolt hatását. A feladat során sor kerül a feladatellátást biztosító intézményszerkezet felülvizsgálatára is, a racionális feladatellátás módozatainak keresésének, a tartalékok feltárásának érdekében. A feladat során különösen figyelmet fordítunk az intézményrendszer pénzügyeire, valamint a pénzügyileg kockázatot jelentő területekre.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Önkormányzati költségvetés, gazdasági program, önkormányzat fenntartásában lévő gazdasági társaságok és intézmények költségvetésének felülvizsgálata, helyzetelemzés elkészítése
· Rövid- közép- és hosszú távú költségcsökkentési, hatékonyságnövelési stratégia és opciók kidolgozása (tanulmánykészítés) és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása Ajánlatkérővel együttműködésben
· Bevezetett rövidtávú hatékonyságnövelési javaslatokról és a végrehajtott intézkedésekről összefoglaló tanulmány elkészítése
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Elemző tanulmány, amely összefoglalja az önkormányzat pénzügyi-költségvetési helyzetének rövid, közép, és hosszú távú koncepcióját
· Bevezetett rövidtávú hatékonyságnövelési javaslatokról és a végrehajtott intézkedésekről összefoglaló tanulmány.

d. Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása
Feladat részletezése:
A feladat megvalósítása során megtörténik a közfeladatokat ellátó intézmény feladatainak, forrásainak felmérése, amelyet követően a törvényben nevesített közfeladatokra vonatkozóan elemzésre kerül a finanszírozási modell (feladat alapú finanszírozás és az intézményfinanszírozás összevetése)
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Részvétel a feladatfinanszírozási modell kidolgozásában Ajánlatkérő együttműködésével
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Elemző tanulmány, amely javaslatot tesz a gazdaságilag kedvezőbb finanszírozási modellre (feladat finanszírozási vagy intézmény finanszírozás.

e. A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatás-nyújtók bevonásával
Feladat részletezése:
A feladat meghatározása során a lakosság véleményének feltárása révén alakítjuk ki azt a szempontrendszert, amelyet aztán Bugyi önkormányzata számára egy fejlesztési tervet jelenthet. A megvalósítás során figyelembe vesszük a szóba jöhető gazdasági társaságok, civil szervezetek bevonását a helyi közszolgáltatások működtetésébe, fejlesztésébe. A feladat első feltétele a szükséges input információ, amely a települési lakóinak átfogó véleményét tükröző felmérés eredményeként alakul ki.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Részvétel a workshop-on 
· Részvétel a probléma- és javaslatlista összeállításában Ajánlatkérő együttműködésével
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Önkormányzati cselekvési terv kialakítása a települési közszolgáltatások fejlesztésére

f. A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről két alkalommal
Feladat részletezése:
A kutatás előkészítése során kialakításra kerül a kérdezési minta a rendelkezésre álló alapsokaságból, valamint meghatározzuk a kutatás során alkalmazott módszereket (telefonos vagy személyes interjú, kérdőív). A kérdőív kialakítására ezek után kerül sor. A kialakított és jóváhagyott kérdőív segítségével lehet elvégezni a kutatást, amely eredményeinek ismertetésére egy workshop keretében kerül sor. A kutatást első alkalommal 2014 év januárjában, második alkalommal 2014 augusztus végén-szeptember elején kell elvégezni az nyertes Ajánlattevőnek.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Kutatási jelentés elkészítése
· A kutatás során rögzített adatok (válaszok) kiértékelése két alkalommal
· Kutatási eredmények elemzése és prezentálása két alkalommal
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Legalább 600 db (2x300 db) kitöltött kérdőív
· A kutatás eredményét összefoglaló tanulmány

g. Szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata; három kiválasztott folyamat árszervezése, optimalizálása 
Feladat részletezése:
Az alábbi szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata folyamatoptimalizálási módszertanok alapján (pl. Lean, Six Sigma, Kaizen). A fejlesztés minden fázisában bevonásra kerülnek az adott folyamatban érintett munkatársak. 
A megjelölt folyamatok esetében cél az erőforrás-igények csökkenése:
· Az Önkormányzat beszerzési folyamata
· Polgármesteri Hivatal erőforrás-tervezési folyamata
· TEFÜSZ erőforrás-tervezési folyamata.
Az elkészülő folyamatleírások részét képezi majd az erőforrásigény alakulásának bemutatása.

Nyertes ajánlattevő feladatai:
· A kiválasztott folyamatok elemzésében és felülvizsgálatában való részvétel Ajánlatkérő együttműködésével, az Ajánlatkérő által rendelkezésre bocsátott helyzetfelmérés alapján
· Folyamatmodellek elkészítése (a jelenlegi állapotot bemutató és optimalizált változatokra)
· Új folyamatleírások elkészítése Ajánlatkérő együttműködésével

Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· újratervezett folyamatmodellek,
· az új folyamatokhoz kapcsolódó szabályzatokra javaslattétel

h. A polgármesteri hivatal és intézményeinek, jelentősebb foglalkoztatóinak humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának felülvizsgálata
Feladat részletezése:
A feladat elvégzése során két terület vizsgálata zajlik, az első a szervezet szintjén történik, elsőként a munkafolyamatok felmérésével, amely alapja a munkafolyamatok és szervezet összeilleszthetőségét vizsgáló Crosby-elemzésnek. Ezek után javaslatot teszünk arra, hogy a jelenlegi szervezeti struktúrát milyen mértékben szükséges módosítani.
A munkakörök elemzése révén kialakítható egy új hatásköri-felelősségi rendszer, amely az új szervezeti struktúrához illeszkedik. A feladat utolsó lépéseként javaslatot teszünk a munkaköri leírások és munkaszerződések módosítására.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· Munkakörelemzés vezetői interjúk lebonyolításával és kérdőíves lekérdezéssel
· Munkaköri leírások elemzése
· A feladatellátás racionalizálása munkaköri leírások szintjén (párhuzamos feladatok megszüntetésével, az azonos munkakörök lehetőség szerinti összevonásával)

Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat
· Munkakörelemzés, felülvizsgált/aktualizált munkaköri leírások.

i. A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása
Feladat részletezése:
A támogatási tevékenység megvalósítása során a projekt fentiekben részletezett feladatainak megvalósítása során indukálódott változtatások megtervezése, dokumentálása, A változtatások bevezetésének állapotáról rendszeres visszajelzések révén tájékozódhat a projekt vezetése. A különösen nagy fontosságú változtatások (pl. szervezeti átalakítás) kapcsán az Ajánlatadó és az Ajánlatkérő munkatársai közösen dolgozzák ki a szükséges feladatokat, amely érinti a változtatások operatív megvalósítását, illetve azok kommunikációját.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· A hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának ütemterve
· Az intézkedések kommunikációs feladatainak kidolgozása
· Oktatások értékelése
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· A hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának ütemterve
· Az intézkedések kommunikációs feladatainak kidolgozása
· Oktatások értékelése

j. NKE által a Magyary Zoltán programhoz szervezett oktatások biztosítása
Feladat részletezése:
Ajánlatkérő által kijelölt munkatársak részére a Nemzeti Közszolgálati Egyetem ÁROP/EKOP programokhoz kapcsolódó oktatási, továbbképzési programjainak biztosítása. Ajánlatkérő által kiválasztott továbbképzési területek:
· Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény
· Magyary program
· E-közigazgatás
· Közszolgálati tisztviselők joga
· Adatvédelem
Nyertes ajánlattevő feladatai:
· NKE oktatások megszervezése a kijelölt munkatársak részére
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· jelenléti ív

k. Tudásmegosztáshoz kapcsolódó rendezvényszervezés
Feladat részletezése:
3. szintű tudásmegosztás 2014. IV. negyedévében:
· a projekt eredményeit és a megvalósítás tapasztalatait részletesen összegző beszámoló, valamint a projekt eredménytermékeinek bemutatása az önkormányzat honlapján a projekt fizikai befejezéséig, valamint a szakmai beszámoló megküldése a KIM részére 
· szakmai bemutató szervezése a hivatalnál öt - a pályázati kiírás során támogatásban nem részesült - önkormányzat szakmai képviselőinek részvételével a projekt fizikai befejezéséig, amelyen a szervezet egy vezetője bemutatja a résztvevőknek a projekt során kidolgozott új megoldásokat, továbbá amelyen a résztvevők az adott megoldások résztvevő önkormányzatokra irányuló adaptálásához javaslatokat fogalmaznak meg, azokat dokumentálják. A bemutatón résztvevő önkormányzatok számára 2014 év végéig szakmai konzultációs lehetőség biztosítunk az új, példaértékű megoldások esetleges adaptációjával összefüggő szakmai kérdésekben.
· egy nap időtartamú műhelymunka megszervezésében való közreműködés tíz, a pályázati kiírás során támogatásban részesült önkormányzat szakmai képviselőinek részvételével, amelyen a résztvevő szervezetek közösen azonosítják a jó gyakorlatokat és az önkormányzatok együttműködésében megvalósítható, a hatékony működést elősegítő szervezeti és szervezési megoldásokat.
Nyertes ajánlattevő feladatai:
A projekt eredményeit és a megvalósítás tapasztalatait részletesen összegző beszámoló elkészítésének szakmai támogatása és a szakmai bemutatók alkalmával vetítendő prezentáció elkészítése. 
Pályázatban elvárt eredménytermékek:
· Összegző beszámoló
· Projekt eredménytermékeinek és beszámolójának bemutatása az önkormányzat honlapján
· Fotódokumentáció.

4. Nyilvánosság biztosítása

A nyilvánosság biztosítása a következő feladatokat tartalmazza:
1 db „C” típusú tábla elkészítése
1 db fotódokumentáció készítése
1 db Sajtóközlemény kiküldése a projekt zárásáról és a sajtómegjelenések összegyűjtése
1 db „D” típusú tábla elkészítése

A nyilvánosság biztosítása során a nyertes ajánlattevőnek a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség (www.nfu.hu) honlapjáról letölthető „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentum, valamint az „Arculati Kézikönyv” tartalma figyelembevételével kell eljárnia.  


l. A megvalósítás tervezett ütemezése
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1. sz. melléklet


FELOLVASÓLAP


Ajánlattevő/k	neve: 
	címe: 
	telefonszáma: 
	fax: 
	e-mail cím: 
	adószám:

Kapcsolattartó 	neve: 



[bookmark: _GoBack]Ajánlati összár, nettó…………………………………………………..Ft





…………………, 2013………………...






	___________________
	cégszerű aláírás

















2.sz. melléklet



KIZÁRÓ OKOK FENN NEM ÁLLÁSÁRA VONATKOZÓ NYILATKOZAT



A …………………………………………………..ajánlattevő képviseletében eljárni jogosult kijelentem, hogy az ajánlattevővel szemben nem állnak fenn a Kbt. 56. § (1) és (2) bekezdésében, illetve az 57. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okok. 




………………2013.………………………



							___________________
	cégszerű aláírás




























3. sz. melléklet


NYILATKOZAT A KBT. 58.§ (3) BEKEZDÉSÉRE ÉS A 310/2011.(XII.23.) KORMÁNYRENDELET 10.§-A SZERINT


1. A Kbt. 56. §-a szerinti nyilatkozat

A …………………………………………………..ajánlattevő képviseletében eljárni jogosult kijelentem, hogy a szerződés teljesítéséhez nem veszek igénybe olyan alvállalkozót és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezetet, aki/amely a Kbt. 56. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt áll. 


2. A Kbt. 57. §-a szerinti nyilatkozat
( A megfelelő aláhúzandó!)

1. Kijelentem továbbá, hogy a szerződés teljesítéséhez nem veszek igénybe olyan alvállalkozót és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezetet, aki/amely a Kbt. 57. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt áll.

2. Kijelentem, hogy az eljárásban megnevezett alvállalkozó és az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet nyilatkozatát nyújtom be arra vonatkozóan, hogy nem állnak a Kbt. 57. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okok hatálya alatt áll.




………………2013.………………………



							___________________
	cégszerű aláírás













4. sz. melléklet


NYILATKOZAT AZ ALVÁLLALKOZÓKRÓL


A …………………………………………………..ajánlattevő képviseletében eljárni jogosult kijelentem, hogy a szerződés teljesítése során 

1. a közbeszerzésnek az alábbi részének/részeinek teljesítéséhez veszünk igénybe alvállalkozót (kitöltendő vagy kihúzandó):
………………………………………………………………..
………………………………………………………………..


[bookmark: pr316]2. az 1. pontban megjelölt részek tekintetében a közbeszerzés értékének tíz százalékát meghaladó mértékben az alábbi alvállalkozókat vesszük igénybe (kitöltendő vagy kihúzandó):

a) alvállalkozó neve:……………………………………………………………….
b) a közbeszerzésnek az a százalékos aránya, amelynek teljesítésében a megjelölt alvállalkozók közre fognak működni:…………………………………………..
c) a közbeszerzésnek az a része, amelyhez a 10% feletti alvállalkozókat igénybe vesszük: 



………………2013.………………………



							___________________
	cégszerű aláírás




















5. sz. melléklet



NYILATKOZAT A KBT. 60.§ (3) ÉS (5) BEKEZDÉSÉRE



A …………………………………………………..ajánlattevő képviseletében eljárni jogosult kijelentem, hogy elfogadjuk  az ajánlattételi felhívás és a dokumentáció feltételeit, nyertességünk esetén a szerződést megkötjük és teljesítjük az ajánlatunkban megadott ellenszolgáltatásért.

Nyilatkozom továbbá, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint mikro/kis/középvállalkozásnak/egyiknek sem minősül. 
(A megfelelő aláhúzandó!)







………………2013.………………………



							___________________
	cégszerű aláírás


























6. sz. melléklet


NYILATKOZAT A KBT. 56.§ (1) BEKEZDÉS kc) PONTJÁRA 


1. A …………………………………………………..ajánlattevő képviseletében eljárni jogosult kijelentem, hogy az ajánlattevő
· olyan társaságnak minősül, melyet nem jegyeznek szabályozott tőzsdén 
· olyan társaságnak minősül, melyet szabályozott tőzsdén jegyeznek 
(megfelelő aláhúzandó)

2. Ha az ajánlattevőt nem jegyzik szabályozott tőzsdén, akkor a pénzmosásról szóló törvény 3. § r) pontja szerint definiált valamennyi tényleges tulajdonos neve és állandó lakóhelye:  

………………………………………………….

VAGY

Nyilatkozom, hogy az ajánlattevőnek a pénzmosásról szóló törvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonosa nincsen.






………………2013.………………………

				
			___________________
	cégszerű aláírás















[bookmark: _Toc213312485]
7.sz. melléklet

ÁRTÁBLÁZAT


	Feladatok
	Ellenérték, nettó, Ft

	· ÁROP-3.A.1. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata
	

	· Az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása
	

	· Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása
	

	· Átfogó lakossági igényfelmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokról 1. felmérés
	

	· Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása
	

	· Három kiválasztott folyamat árszervezése, optimalizálása
	

	· A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával
	

	· A polgármesteri hivatalok és intézményei humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése 1. ütem
	

	· NKE képzés biztosítása
	

	· Átfogó lakossági igényfelmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokról 2. felmérés
	

	· A polgármesteri hivatalok és intézményei humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése 2. ütem
	

	· Tudásmegosztáshoz kapcsolódó rendezvények megszervezése
	

	· Nyilvánosság biztosítása
	

	Összesen ár: nettó…………………..Ft





















8. sz. melléklet
VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS
[bookmark: _Toc119235550][bookmark: _Toc119726855][bookmark: _Toc119235551][bookmark: _Toc119726856]
AMELY LÉTREJÖTT EGYRÉSZRŐL
Bugyi Nagyközség Önkormányzata 
Székhely: 2347 Bugyi, Beleznay tér 1. 
Képviselő: 
Nyilvántartási szám:
Adószám: 
Számlavezető bank: 
Számlaszám: 
mint Megrendelő (továbbiakban: Megrendelő),

MÁSRÉSZRŐL

………………………………. Székhely: …………………………
Képviselő: ……………………….
Cégbíróság és cégjegyzék száma: ……………………….
Adószám: ……………………..
Számlavezető bank: …………………………
Számlaszám: ………………………………..
Kapcsolattartó:
Név: …………………….
Cím: ………………………..
Telefon: …………………….
Fax: ………………………
E-mail: …………………………
mint Vállalkozó (továbbiakban: Vállalkozó),
együttesen: Felek
között a mai napon az alábbi feltételekkel:

I.	ELŐZMÉNYEK,
Megrendelő, mint ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. törvény (továbbiakban: „Kbt.”) alapján „Az ÁROP-3.A.2.-2013-2013-0033 számú, „Szervezetfejlesztés Bugyi Nagyközség Önkormányzatánál” című pályázaton elnyert támogatásból megvalósuló, Bugyi Nagyközség Önkormányzata működésének optimalizálását célzó szervezetfejlesztési feladatok ellátásához szükséges szakértői kapacitás beszerzése, szervezetfejlesztéshez kapcsolódói rendezvények szervezése, tanácsadási, elemzési, modellezési feladatok ellátása, tanulmányok készítése, kötelező nyilvánosság biztosítása”  tárgyban nemzeti eljárásrendben 3 ajánlattevő közvetlen felkérésével induló nyílt közbeszerzési eljárást folytatott le (továbbiakban: „Közbeszerzési Eljárás”). Az eljárás nyertese a Vállalkozó, mint ajánlattevő lett. A felek a közbeszerzési eljárás eredménye alapján az alábbi szerződést kötik meg egymással. 

II.	A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

II.1.	Megrendelő megrendeli, a Vállalkozó pedig a Megrendelő szakembereivel együttműködve vállalja az ÁROP-3.A.2-2013-2013-0033 – „Szervezetfejlesztés Bugyi Nagyközség Önkormányzatánál” című pályázatban vállalt feladatok megvalósítását. A feladatok részletezését a II.2. pontban foglaltakon túlmenően a Közbeszerzési Eljárás ajánlattételi felhívása és dokumentációja, a Támogatási Szerződés, az ÁROP felhasználására vonatkozó Útmutatók a „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentum, valamint az „Arculati Kézikönyv” és a pályázathoz kapcsolódó egyéb vonatkozó dokumentumok tartalmazzák. Ezen dokumentumok a jelen szerződés részét képezik. 

II.2. Az elvégzendő feladatok
A Vállalkozónak az alábbi feladatokat kell elvégeznie:
Az ÁROP-3.A.1. A „Polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című” pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata.

	Elvégzendő feladat
	Feladat eredménye

	ÁROP-3.A.1. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata
	A korábbi szervezetfejlesztési pályázat eredményeit összefoglaló tanulmány


	Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása
	Az önkormányzati intézmények tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatokat, szabályzatokat összefoglaló tanulmány (intézményirányítási modell).

	A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása.
	Az önkormányzat gazdasági működésének hatékonyságnövelési lehetőségeit bemutató tanulmány

	Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel - kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása
	Optimális feladatellátási és finanszírozási modell, kiemelve az üzemeltetési, vagyongazdálkodási kérdéseket

	A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával.
	Közszolgáltatások fejlesztésére vonatkozó akcióterv

	A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről. Az lakosság véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvát módszer (pl. kérdőív, személyes megkérdezés, online adatgyűjtés, telefonos interjú stb.) alkalmazásával minimum két időintervallumban.
	A kutatási eredményeket összefoglaló tanulmány

	Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata; három kiválasztott folyamat árszervezése, optimalizálása.
	Kiválasztott három folyamat (az önkormányzat beszerzési folyamata, TEFÜSZ és a Hivatal erőforrás-tervezési folyamata) felülvizsgálata, optimalizálása
Szabályzatok elkészítése a módosított folyamatok alapján

	Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a polgármesteri hivatalok és a települések intézményei, jelentősebb foglalkoztatói humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése
	Települési intézmények szervezeti átvilágítását tartalmazó elemző tanulmány

	A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása
	Az intézkedések megvalósításának nyomon követése, szakértői támogatás nyújtás

	NKE képzések biztosítása
	képzéseken készült jelenléti ív

	Tudásmegosztáshoz kapcsolódó rendezvényszervezés
	fotódokumentáció a rendezvényről, előadások anyagainak, prezentációinak elkészítése

	Kötelező nyilvánosság biztosítása

	1 db „C” típusú tábla elkészítése
1 db fotódokumentáció készítése
1 db Sajtóközlemény kiküldése a projekt zárásáról és a sajtómegjelenések összegyűjtése
1 db „D” típusú tábla elkészítése




III.	A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA
A szerződés annak mindkét fél által történő aláírása napján lép hatályba és 2014. szeptember 30-ig tart. 
Amennyiben a szerződés teljesítés során bármikor olyan feltételek állnak be, melyek akadályozzák a Vállalkozót az előírt határidőn belüli teljesítésben, úgy haladéktalanul írásban (faxon, vagy postai úton) és e-mailben értesítenie kell a Megrendelőt, részletezve a késedelem okát, várható időtartamát és hatását. Megrendelő az értesítés kézhezvétele után megvizsgálja, hogy fennállnak–e a Kbt. 132.§-ban foglalt, a szerződés módosítására vonatkozó feltételek. 
Az egyes feladatok részhatáridejét a jelen szerződés 1. számú melléklete tartalmazza. A részhatáridőket, vagy a véghatáridőt 15 nappal meghaladó késedelem esetében a Megrendelő jogosult a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani. 

IV.	FIZETÉSI FELTÉTELEK
IV.1.	A szerződés ellenértékét a nyertes ajánlattevő által a jogszabályoknak és az egyéb követelményeknek megfelelően kiállított számla kézhezvételétől számított 30 napon belül átutalással teljesíti a Ptk. 292/B. § (1) bekezdésében meghatározottaknak megfelelően, szállítói finanszírozással. A szállítói finanszírozásra tekintettel a 4/2011. (I.28) Kormányrendelet 57/A. § (1a) bekezdésével összhangban a nyertes ajánlattevőnek lehetősége van szállítói előleg igénylésére, melynek mértéke a nettó szerződéses ellenérték elszámolható összegének legfeljebb 30%-a. A szerződés, az elszámolás és a kifizetés pénzneme a forint. Ajánlattevő – az előlegszámlán felül - három számlát állíthat ki, a szerződésben foglalt ütemezésnek megfelelően. Az ellenérték megfizetésére továbbá az Art. 36./A §-a is irányadó. 
A közbeszerzés ÁROP-3.A.2.-2013-2013-0033 sz. európai uniós támogatásból kerül megvalósításra. A pályázat címe: ”Szervezetfejlesztés Bugyi Nagyközség Önkormányzatánál”. 
A támogatás mértéke a Projekt elszámolható összköltségének 100%-a, tehát a támogatási arány 100%.(100,000000%).
A szerződés, az elszámolás és a kifizetés pénzneme a forint.
IV.2.	A Vállalkozó kijelenti, hogy a vállalkozói díj fedezetet nyújt a jelen szerződés teljeskörű és magas minőségű elvégzéséhez szükséges összes költségére, járulékokra, adókra, stb. A vállalkozói díj magában foglalja a megvalósítás során felmerülő valamennyi költséget, beleértve, de nem kizárólagosan az utazási és a szervezési költségeket is, amelyeket teljes egészében a Vállalkozó visel. A vállalkozói díjon túlmenően semmilyen, jelen szerződésnek megfelelő szállítás, és/vagy teljesítés érdekében a Vállalkozó részéről felmerülő költség nem számolható el a Megrendelő felé.
IV.3.	A Megrendelő részéről a jelen szerződésben meghatározott kapcsolattartó jogosult a teljesítés igazolására. Az elvégzett munkát követően, annak eredményét a felek jegyzőkönyvben rögzítik, melyben a Megrendelő nyilatkozik a teljesítés elfogadásáról. Abban az esetben, ha a teljesítés nem elfogadható, rögzítésre kerülnek a felmerült hibák és azok kijavítására vonatkozó határidők. 
IV.4.	Vállalkozó a számláját 3 példányban, a Megrendelő képviselője által aláírt, a teljesítés megtörténtét igazoló átadás-átvételi jegyzőkönyv csatolásával köteles benyújtani a 3. számú mellékletben megadott feltételek szerint.
IV.5.	A számla késedelmes kiegyenlítése esetén a Vállalkozó a mindenkor hatályos jogszabályokban írt késedelmi kamat felszámítására jogosult.
IV.6.	A számla csak abban az esetben teljesíthető az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. § alapján, ha a kifizetés esedékességének időpontjában az érintett Vállalkozó szerepel a NAV köztartozásmentes adózói adatbázisában. Ha az érintett Vállalkozó az adatbázisban nem szerepel, a Vállalkozó köteles harminc (30) napnál nem régebbi, nemlegesnek minősülő együttes adóigazolást csatolni. Az igazolás beszerzésének szükségessége − az igazolás csatolásáig terjedő idővel arányos időre − a Megrendelő fizetési késedelmét kizárja.

V.	A Megrendelő jogai és kötelezettségei
V.1.     A Megrendelő utasítási joga
V.1.1. A Megrendelő jogosult a Vállalkozó részére utasítást adni, a Vállalkozó pedig azok szerint köteles eljárni. A Vállalkozó az utasítástól csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendelő érdeke feltétlenül megköveteli és a Megrendelő előzetes értesítésére nincs mód. Ilyen esetben a Megrendelőt utólag haladéktalanul értesíteni kell. 
V.1.2. A Megrendelő utasítása nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetőleg nem teheti a teljesítést terhesebbé. A Megrendelő utasítást csak a szerződés keretei között adhat. 
V.2.     A Megrendelő ellenőrzési joga	
V.2.1. A Megrendelő a szolgáltatás végzését, a Vállalkozó tevékenységét, a teljesítés menetét ellenőrizheti. Az ellenőrzést a Megrendelő végezheti megbízottja, vagy más vállalkozó, szervezet útján is. Erről a Vállalkozót értesíteni köteles.
V.2.2. Nem mentesül a Vállalkozó a felelősség alól, ha a Megrendelő az ellenőrzést elmulasztotta vagy nem megfelelően végezte el.
V.3.     A megrendelő kötelezettsége
V.3.1.  A Vállalkozóval történt előzetes egyeztetés alapján szakmai konzultációs lehetőséget köteles biztosítani a Megrendelő munkatársaival.
Köteles az átadott munkaanyagokat 3 munkanapon belül véleményezni.
A megrendelő a helyszíni munkavégzés feltételeit a Vállalkozó részére biztosítja (2 fő irodai szükség szerinti elhelyezése).

VI.	A Vállalkozó jogai és kötelezettségei
VI.1.	Vállalkozó feladatát képezi a jelen szerződéshez mellékelt műszaki tartalomban meghatározott feladatok határidőre történő elvégzése, ideértve, de nem kizárólagosan a szolgáltatási tevékenységbe tartozó feladatok végrehajtásának tervezését, a projekt termékeinek és dokumentációjának szállítását, a sikeres teljesítéshez szükséges erőforrások biztosítását és koordinálását, a folyamatos operatív kapcsolattartást a Megrendelővel, valamint a teljesítés során jelentkező kockázatok felmérését, kommunikációját és kezelését.
VI.2.	A Vállalkozó köteles a Megrendelőt minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely a szolgáltatás eredményességét vagy kellő időre elvégzését veszélyezteti vagy gátolja. Az értesítés elmulasztásából, vagy nem megfelelő tartalmából eredő kárért a Vállalkozó felelős.
VI.3.	Ha a Megrendelő célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, erre a Vállalkozó köteles a Megrendelőt figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztásából eredő kárért a Vállalkozó felelős. Ha a Megrendelő a figyelmeztetés ellenére az utasítást fenntartja, a Vállalkozó a szerződéstől elállhat. Ha nem áll el, a Megrendelő utasítása szerint a Megrendelő kockázatára köteles a szolgáltatást elvégezni. Az ezzel okozott többletköltséget a Megrendelő köteles a Vállalkozónak megtéríteni.
VI.4.	A Vállalkozó a szolgáltatás végzése során köteles az ajánlatában az alkalmasság igazolására megnevezett szakembereket a teljesítésbe bevonni, illetve képzett és gyakorlati, szakmai tapasztalattal rendelkező személyeket igénybe venni. A Vállalkozó köteles a munkavédelmi, biztonságvédelmi, tűzvédelmi és környezetvédelmi szabályokat és a Megrendelőnél érvényben lévő előírásokat a szolgáltatás, tevékenység végzése során betartani és betartatni. 
A Vállalkozó az e kötelezettsége elmulasztásából eredő  a Megrendelőnek, illetve harmadik személyeknek okozott károkért  felelősséggel tartozik.
VI.5. A Vállalkozót, minden alkalmazottját, illetve az általa a teljesítésbe bevont alvállalkozókat titoktartási kötelezettség terheli mind a Szerződés teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott (vagy birtokukba került), illetve más módon megismert minden olyan, nem nyilvánosan hozzáférhető, illetve nem közérdekű adat, terv, információ, okmány, dokumentum tartalma vonatkozásában, amelynek nyilvánosságra hozatala akár a Megrendelő, akár annak bármely szervezeti egysége hivatali, üzleti vagy egyéb titkait sértené. 
VI.6.   Az VI.1.-5. pontban foglaltaknak a Vállalkozó alkalmazottaival és alvállalkozóival történő megismertetése, betartatása, illetve a betartatásának ellenőrzése a Vállalkozó kötelessége, illetve felelőssége. A fentiek megsértéséből eredő hátrányok elhárításához és kiküszöböléséhez szükséges költségek, illetve a fentiek megsértése folytán okozott károk a Vállalkozót terhelik. 
VI.7. A Vállalkozó köteles az általa nyújtott szervezetfejlesztési tevékenységek minőségbiztosítását végző KIM Tanácsadókkal az együttműködést biztosítani.
VI.8.  Vállalkozó alvállalkozó igénybevételére, illetve azok cseréjére kizárólag a Kbt. szabályainak megfelelően jogosult. Vállalkozó köteles jelen szerződés teljesítésével összefüggésben valamennyi alvállalkozója igénybevételére vonatkozó szerződésében kikötni, hogy az alvállalkozó tevékenységének ellenőrzésére a Megrendelő is jogosult. 
VI.9.	A Vállalkozó úgy felel az általa igénybe vett alvállalkozók, teljesítési segédek vagy bármely alkalmazott, közreműködő magatartásáért és szerződésszerű teljesítéséért, mintha maga járna el.
[bookmark: pr971]VI.10. A Vállalkozó kifejezetten vállalja, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdésében írtaknak megfelelően nem fizet, illetve számol el a Szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és amelyek a Vállalkozó adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak.
[bookmark: pr972]VI.11. A Vállalkozó kifejezetten vállalja továbbá, hogy a Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelő számára megismerhetővé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti ügyletekről a Megrendelőt haladéktalanul értesíti.
VI.12. Vállalkozó kijelenti, hogy rendelkezik a szükséges hatósági és egyéb engedélyekkel a tevékenysége folytatásához.
VI.13. Vállalkozó kijelenti és jótáll azért, hogy a jelen szerződés teljesítése során felhasznált segédletek illetve egyéb dokumentumok saját szellemi termékei és azok felett korlátlan – a jogosultságnak más részére történő továbbadási jogát is magában foglaló – felhasználói jogosultságokkal rendelkezik. Kijelenti továbbá, hogy a jelen szolgáltatás teljesítése során keletkezett dokumentumok tulajdonjogát és korlátlan felhasználási jogát átadja a Megrendelőnek, ezen jogok ellenértékét a vállalkozói díj tartalmazza. Vállalkozó kijelenti és jótáll azért, hogy a jelen szerződés teljesítése révén a Megrendelő részére átadott segédletek, a szerződés keretében létrehozott egyéb projekttermékek (dokumentációk, MEGA modellek) a Megrendelőt külön díjfizetési kötelezettség nélkül megilleti. 

VII.	A TELJESÍTÉS
VII.1.	A Vállalkozó a Vállalkozási Szerződések szerinti tevékenységeket, szolgáltatásokat saját költségén végzi el. 
VII.2.	A Vállalkozási Szerződés teljesítése során a Felek a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megfelelően kölcsönösen együttműködve kötelesek eljárni, egymás feladatainak teljesítését kölcsönösen segítik és minden, a feladatok maradéktalan ellátásához szükséges információt egymás számára biztosítanak.
VII.3.  A teljesítés helye: Bugyi Nagyközség vagy ajánlattevő székhelye, a felek megállapodás alapján.
VII.4.	A Vállalkozó teljesítése szerződésszerűnek minősül, amennyiben a Vállalkozó a szerződés tárgyát a Közbeszerzési Eljárás dokumentumaiban, a jelen szerződésben és a Megrendelő által meghatározottak szerint elvégezte.
VII.5.	A Vállalkozó szavatosságot vállal azért, hogy az általa elvégzett szolgáltatás megfelel a jogszabályokban, a Közbeszerzési eljárás dokumentumaiban, a jelen Szerződésben, valamint az egyéb vonatkozó dokumentumokban meghatározott követelményeknek
VII.6.	A Vállalkozó késedelmesen teljesít, 
 ha a szerződésben megállapított teljesítési idő eredménytelenül eltelt;
 más esetekben, ha kötelezettségét a Megrendelő felszólítására nem teljesíti.
VII.7.	A Vállalkozó köteles megtéríteni a Megrendelőnek a késedelemből eredő kárát.
VII.8.	A Megrendelő – függetlenül attól, hogy a Vállalkozó a késedelmét kimentette-e – követelheti a teljesítést, vagy ha ez többé nem áll érdekében, elállhat a szerződéstől.
VII.9.	Ha a Vállalkozó a késedelmét kimenteni nem tudja, felelős a szolgáltatás tárgya kapcsán a késedelem ideje alatt bekövetkezett minden kárért, kivéve, ha bizonyítja, hogy az késedelem hiányában is bekövetkezett volna. A Vállalkozó késedelme esetén a Megrendelő késedelmi kötbérre jogosult, amelynek mértéke az eredménytelenül eltelt teljesítési határidőt követő minden késedelmesen eltelt nap után szerződésben meghatározott nettó szerződéses érték 0,1 %-a, de legfeljebb azonban mindösszesen a szerződésben meghatározott nettó szerződéses érték 10 %-a.
VII.10. A Megrendelő késedelembe esik, ha
 a szerződésben írt vállalkozói díjat határidőben nem, vagy csak részben fizeti meg; illetve
 a szerződésszerűen felajánlott teljesítést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek szükségesek ahhoz, hogy a Vállalkozó szerződésszerűen teljesíteni tudjon.
VII.11. A Vállalkozó hibásan teljesít, ha a szolgáltatás nem felel meg a teljesítéskor a jogszabályokban vagy a II. 1. pontban felsorolt dokumentumokban meghatározott követelményeknek, illetve rendeltetésszerű használatra nem alkalmas.
VII.12.	A Vállalkozó hibás teljesítése esetén a Megrendelő hibás teljesítési kötbérre jogosult, amelynek mértéke a szerződésben meghatározott nettó szerződéses érték 0,1 %-a. 
VII.13. Amennyiben a nyertes ajánlattevő előleget igényel, előleg-visszafizetési biztosíték nyújtására köteles a Kbt. 126. § (6) bekezdés b) pontjában, illetve a 4/2011. (I.28) Korm. rendelet 57/A. § (3) bekezdésében meghatározott és a 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 77. §-ában meghatározott módon és mértékben (a szerződés elszámolható összegének 10%-a és az igényelt szállítói előleg különbözetére jutó támogatás összegének megfelelő mértékű biztosíték). Az előleg-visszafizetési biztosítékot legkésőbb az előleg igénylésének időpontjáig kell a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség javára és rendelkezésére bocsátani és a megrendelő által igazolt teljesítésig fenn kell tartani. Az előleg kifizetése, illetve előleg-visszafizetési biztosíték tekintetében az ajánlattevőnek figyelembe kell venni a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség, illetve a Közreműködő Szervezet előírásait is. A Kbt. 126. § b) pontja alapján a 126. § a) pontjában foglaltakon túl ajánlattevő cégjegyzésre jogosult vezető tisztségviselőjének vagy legalább 50%-os közvetlen tulajdonrésszel rendelkező tulajdonosának, vagy együttesen legalább 50%-os közvetlen tulajdonrésszel rendelkező természetes személy tulajdonosának kezességvállalása vagy garanciaszervezet által vállalt kezesség, valamint az Áht. 92. § (1) bekezdése szerinti állami kezesség is elfogadható a szállítói előleg biztosítékaként. 
Az ajánlatnak tartalmaznia kell az ajánlattevő nyilatkozatát a Kbt. 126. § (5) bekezdése alapján arra vonatkozóan, hogy az előleg-visszafizetési biztosítékot az előleg igénylésének időpontjáig a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség rendelkezésére bocsátja.

VIII.	A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA
A Felek rögzítik, hogy a jelen szerződéseknek az ajánlattételi felhívás, a dokumentáció feltételei, illetve az ajánlat tartalma által meghatározott része kizárólag a Kbt. 132. § rendelkezéseinek megfelelően módosítható.

IX.	A SZERZŐDÉSEK MEGSZŰNÉSE
IX.1.	A szerződés megszűnik
 a meghatározott idő lejártával,
 a teljesítés lehetetlenné válásával,
 a szolgáltatás és annak ellenértéke teljesítésével (ez azonban nem érinti a Megrendelőnek a hibás teljesítéssel kapcsolatos jogait),  
 a Kbt. 125. § (5) bekezdésében írt feltételek esetén a Megrendelő általi felmondással,
– ha a Vállalkozó ellen csődeljárás vagy felszámolási eljárás indul, vagy ha a Vállalkozó jogutód nélkül megszűnik.
A teljesítési részhatáridőket, vagy a véghatáridőt 15 nappal meghaladó késedelem esetében a Megrendelő jogosult a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
[bookmark: pr974][bookmark: pr975]IX.2.	A Megrendelő jogosult és egyben köteles a szerződést felmondani – ha szükséges olyan határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon – ha a Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjában meghatározott feltételeknek, vagy a Vállalkozó közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjában meghatározott feltételeknek. A Megrendelő felmondása esetén a Vállalkozó a szerződés megszűnése előtt már teljesített szolgáltatások ellenértékére jogosult.
IX.3.	Amennyiben a Vállalkozó a szerződés teljesítését jogos ok nélkül megtagadja, illetve olyan okból, amelyért felelős, nem teljesít, a Megrendelő meghiúsulási kötbérre jogosult, amelynek mértéke a szerződésben meghatározott nettó ellenérték 15 %-a, és ezen felül a Megrendelő a szerződésszegésre vonatkozó szabályok szerint kártérítést is követelhet a Vállalkozótól. 
IX.4.	A Megrendelő kötbérigényének érvényesítése nem jelenti az egyéb igényeiről történő lemondást.
IX.5.	A szerződés bármilyen okból történő megszűnése esetén a Felek kötelesek haladéktalanul elszámolni egymással. A Vállalkozó ilyen esetben legfeljebb az általa már igazoltan elvégzett, önállóan értékelhető és a Megrendelőnek átadott munkával (szolgáltatással) arányos díjazásra tarthat igényt.

[bookmark: _Toc119235560][bookmark: _Toc119726865]X.	ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
X.1.	A Felek a jelen szerződés létrehozása és teljesítése kapcsán tudomásukra jutott adatokat üzleti titokként kötelesek kezelni, figyelemmel a Kbt. 80-81. § rendelkezéseiben is írtakra. A Felek felelősséggel tartoznak minden olyan kárért, amely az ezen pontban körülírt adatkezelési, titoktartási kötelezettségük megszegéséből származik.
X.2.	Vállalkozó tevékenysége során csak saját nevében járhat el, nem jogosult a Megrendelő nevét használni. Az esetleges névhasználatból eredő károkért csak és kizárólag a Vállalkozó felel.
Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy a Vállalkozó jelen szerződés keretében elvégzett feladatait a referencia listájában nyilvánosságra hozza és Megrendelő nevét a referencia listájában és a weboldalán megjelenítse.
X.3. 	A szerződő Felek a jelen szerződésből fakadó vitáikat mindenekelőtt békés úton kísérlik meg rendezni. 
X.4.	A Felek megállapodnak, hogy tárgyalásaikról minden esetben jegyzőkönyvet vesznek fel, amelyet képviselőik aláírnak.
X.5.	A jelen szerződés szerint szükséges valamennyi nyilatkozatot a Felek írásban (postai vagy elektronikus úton közölve) kötelesek megtenni. A szerződésszegéssel, a szerződés megszűnésével kapcsolatos nyilatkozatok kizárólag postai úton kézbesíthetők. A jelen szerződéssel kapcsolatos írásbeli nyilatkozatok akkor is szabályszerűen közöltnek tekintendők, ha a címzett az átvételt megtagadta, vagy a küldeményt nem vette át. Ilyen esetben a kézbesítés időpontja az átvétel megtagadásának napja, illetve a kézbesítés eredménytelen megkísérléséről szóló postai jelentés napja.
X.6.	A Felek titoktartással, jogvitákkal és közlésekkel kapcsolatos jogai és kötelezettségei a jelen szerződés bármilyen okból történő megszűnését követően is fennmaradnak, és kötelező érvényűek a Felekre. 
X.7.	A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb kapcsolódó jogszabályok rendelkezései irányadóak.

A szerződő Felek a jelen szerződést annak áttanulmányozása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, az alulírott helyen és időben jóváhagyólag írják alá.
Mellékletek:
1. számú melléklet: Vállalakozói díj és számlázás ütemezése
2. számú melléklet: Titoktartási nyilatkozat
3. számú melléklet: Teljesítésigazolás minta
4. számú melléklet: Közbeszerzési műszaki specifikáció
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1. számú melléklet

	Feladatok
	Határidő

	· ÁROP-3.A.1. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése a Közép-magyarországi régióban című pályázatban vállalt és megvalósított intézkedések felülvizsgálata
	2014. március 30.

	· Az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása
	2014. március 30.

	· Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása
	2014. március 30.

	· Átfogó lakossági igényfelmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokról 1. felmérés
	2014. március 30.

	· Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel kapcsolatos feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása
	2014. július 1.

	· Három kiválasztott folyamat árszervezése, optimalizálása
	2014. július 1.

	· A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával
	2014. július 1.

	· A polgármesteri hivatalok és intézményei humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése 1. ütem
	2014. július 1.

	· NKE képzés biztosítása
	2014. július 1.

	· Átfogó lakossági igényfelmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokról 2. felmérés
	2014. október 1.

	· A polgármesteri hivatalok és intézményei humán erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése 2. ütem
	2014. október 1.

	· Tudásmegosztáshoz kapcsolódó rendezvények megszervezése
	2014. október 1.

	· Kötelező nyilvánosság biztosítása
	folyamatos
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